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Apresentacao

O Relatorio de Acompanhamento das Acdes do Plano de Integridade 2019-
2021 da Universidade de Brasilia consiste em um instrumento de
monitoramento e transparéncia das acdes de integridade da UnB realizadas
durante o ano de referéncia.

Destaca-se que o Plano de Integridade UnB 2019-2021 apresenta as
medidas a serem implementadas durante o ciclo proposto, com a finalidade
de prevenir, detectar e remediar as ocorréncias de quebra de integridade na
Instituicdo. O Plano, atualizado periodicamente, foi elaborado em
conformidade com a estrutura organizacional da Universidade, alinhado ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as orientagcdes do Decreto n°
@ Plano de Integridade UnB 9.203/2017 e as disposicoes da Portaria n° 57/2019 da Controladoria-Geral
da Uniao (CGU).
@ Conheca a UnB
A Universidade de Brasilia tem desenvolvido acdées para a efetiva
implementacao do processo de gestao da integridade, em consonancia com
a legislacao sobre o tema, as boas praticas, o contexto interno e externo e os
mecanismos de controle interno, governanca e gestao de riscos.

@ PDI UnB 2018-2022

@ Painel de Integridade Publica

UnB 2019-2021? Mande um e-mail para dpl@unb.br

i |
@ Tem alguma duvida ou sugestao sobre o Plano de Integridade Boa Leltu ra.


http://dpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=41&Itemid=884
http://planejamentodpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=20&Itemid=791
http://unb.br/
http://paineis.cgu.gov.br/integridadepublica/index.htm
http://planejamentodpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=20&Itemid=791
http://dpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=41&Itemid=884
http://unb.br/
http://paineis.cgu.gov.br/integridadepublica/index.htm
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Os resultados deste relatério referem-se ao monitoramento final do exercicio. Periodo de avaliacao:
janeiro a dezembro de 2020.
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q Para mais detalhes, aplique o zoom
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respostas prestadas pela UnB por meio da OUV.

DPO
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.r Elaborar instrumento para aferir a satisfacdao dos manifestantes em relacao as

Realizar campanha de sensibilizacdo dos servidores quanto a existéncia e correta
utilizacdao dos canais de denuncia disponiveis na UnB.

Mapear e divulgar os canais de denuncia.

Realizar curso sobre a tematica “canais de dentdincia na UnB”

Elaborar normativo de fluxo de trabalho da Ouvidora relacionado as regras que
garantam o incentivo a sugestoes, elogios, solicitacoes, reclamacgdes e denuncias,
incentivo ao controle social e protecao ao denunciante.

Capacitar e instruir equipe / comunidade quanto aos papéis e a atuagdo da
Ouvidoria e demais areas
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31/12/2020

31/12/2021

Optou-se pela ndo elaboracdao de um instrumento visto que no Sistema Fala.BR
ha um maédulo de pesquisa de satisfagao, no qual os usuarios sao convidados a
emitir posicionamento a respeito dos servicos apresentados e da propria
Ouvidoria. Em 2020, 56% dos cidadaos que apresentaram manifestagcoes na
Ouvidoria da UnB e responderam a pesquisa tiveram suas demandas resolvidas.
O nivel de satisfagao apresentou como média 61%.

Elaboracao e distribuicao de panfletos e cartazes sobre a Ouvidoria e seu papel
institucional para todas as Unidades da UnB. Além disso, foram emitidos
Informes e processos SEI com o tema: "Vocé conhece a Ouvidoria da UnB?",
buscando divulgar e sensibilizar a comunidade sobre a Ouvidoria e os canais de
denuncia.

O curso nao foi realizado em razao da pandemia. Em contrapartida, a equipe da
OUV participou da recepc¢ao e do acolhimento das novas turmas de servidores.
Para o ano de 2021, a OUV esta organizando encontros alternativos ao curso, até
que seja possivel realizar outras a¢coes relacionadas ao tema.

O fluxograma de denuncias foi aperfeicoado, visto que os casos registrados
apresentam complexidades diversas. O Regimento da Ouvidoria foi totalmente
revisto e aprovado no Consuni. O site da OUV foi totalmente atualizado, a partir
de todos os normativos legais vigentes no ambito das Ouvidorias.

A equipe da OUV participou de diversos eventos, reunides e cursos pertinentes a
area de atuacao e aos trabalhos desenvolvidos. Os servidores da OUV e do SIC
realizaram curso em Escolas do Governo (Escola Virtual do Governo e Enap), na
propria UnB, em outros locais e, ainda, participaram de lives e reunides
pertinentes aos assuntos das areas. Todos os oito servidores da OUV/SIC
participaram de, no minimo, uma ag¢ao de capacitacao. Igualmente, 2020 foi um
ano propicio aos estudos de pdés-graduacao. Foram apresentados no Consuni,
para toda a comunidade académica e para a Administracdo Superior, os
relatérios com as atividades desenvolvidas pela OUV e propostas para
aprimoramento da gestdao. Houve participacdo ativa no curso Ambientacao de
Novos Servidores, apresentando palestras sobre a importancia da ética no servico
publico (Ouvidoria e ética), bem como no grupo de trabalho de combate ao
assédio moral e outras violéncias na UnB.
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Elaborar cartilha/guia sobre os canais de denulncia existentes e disseminar entre
os agentes publicos.

Incentivar o uso do sistema Fala.BR por parte da comunidade interna para a
realizagao e o acompanhamento de denuncias.

Apresentar relatério anual a Administragdo Superior com as atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria da UnB e propostas para aprimoramento da gestao.

Efetuar monitoramento diario do Fala.BR para o acompanhamento dos
respectivos processos das unidades envolvidas, a fim de que a demanda seja
analisada/respondida, com o objetivo de encaminhar ao manifestante a resposta
no prazo devido.
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Foi elaborado um guia, disponibilizado no site da OUV, para auxiliar o interessado
no registro de sua manifestacao, tanto do ambito do SIC quanto no ambito da
Ouvidoria.

A divulgagdo do trabalho da Ouvidoria ao longo de 2020 foi realizada
presencialmente no evento de Boas-Vindas aos calouros. Cabe mencionar que
diversos setores da UnB evidenciaram em suas paginas institucionais um icone
para a pagina da OUV. Além desses esforcos, Informes e processos SEl foram
encaminhados para os e-mails institucionais da comunidade académica, com o
mesmo enfoque.

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) publicou em sua pagina o | Relatério
Dados Abertos e o |l Relatério de Avaliagcao do Atendimento a Lei de Acesso a
Informacao - ano base 2020. Houve ainda a divulgacao do detalhamento das
demandas recebidas em 2020. Também, foram apresentados no Consuni os
relatérios (I Relatério Semestral de 2020 e |l Relatério Semestral de 2020) com as
atividades desenvolvidas pela OUV e propostas para aprimoramento da gestao.

Todas as manifestagdes recepcionadas na Ouvidoria, em particular as denuncias,
passaram por monitoramento diario, tanto no Fala.BR quanto nos instrumentos
internos. Houve acompanhamento dos prazos das situagcoes encaminhadas as
unidades envolvidas para resposta em tempo habil. Assim, a OUV tem envidado
esforcos para que o(a) usuario(a) obtenha a resposta no menor prazo possivel,
respeitando-se os prazos legais registrados em normativos. Nesse cenario, a
transparéncia ativa, a passiva e os dados abertos foram monitorados ponto a
ponto.
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https://ouvidoria.unb.br/images/relatorios/I_Relatrio_Dados_Abertos_-_2020.pdf
https://ouvidoria.unb.br/images/relatorios/II_Relatrio_de_avaliao_do_atendimento__Lei_de_acesso__informao_LAI_pela_Universidade_de_Braspilia_ano_base_2020.pdf
https://ouvidoria.unb.br/images/I_Relat%C3%B3rio_Semestral_de_2020_vers%C3%A3o_final_compressed_4.pdf
https://ouvidoria.unb.br/images/relatorios/II_Relat%C3%B3rio_Semestral_de_2020_vers%C3%A3o_site_compressed.pdf
https://ouvidoria.unb.br/images/Passo-a-passo-para-registrar-uma-manifestao.pdf
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Contribuir para a construcdo do Plano de Responsabilidade e Etica da UnB.

Propor resolucdao para selecdao de novos membros e representantes locais da
Comissao de Etica da UnB.

Incluir tematicas de ética e conduta nas capacitagdes internas e nos editais para
selecao de servidores e realizar campanhas de sensibilizacao sobre o tema com os
servidores.

Realizar agdes de sensibilizagdo para os servidores, alunos e terceirizados da UnB
(comunidade universitaria) voltadas a prevencao de condutas antiéticas.

Mapear e divulgar a comunidade os canais de denuncia e de fluxos dos processos
da Comissao de Etica.

Avaliar a necessidade de criacao de cédigo de conduta profissional especifico

para os servidores da UnB, considerando as especificidades institucionais.

Realizar agdes de capacitacao de servidores na tematica de ética.

Aperfeicoar os canais de comunicagcao com a comunidade.

Publicizar internamente o cédigo de ética e as normas de conduta.

Atualizar o site.

Decanato de Planejamento, Diretoria de
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A Comissdo de Etica postergou o andamento da acdo, pois aguarda a publicacdo do
novo Cédigo dos Servidores Publicos, em substituicido ao Decreto n° 1.171, de 22/06/1994,
para subsidiar a elaboracdo do Cédigo de Etica da UnB. A Comissdo entende que, dessa
forma, havera melhores condi¢cées para o aperfeicoamento das regras especificas no
ambito da Universidade.

A proposta de acdo esta em discussdo no ambito da Comissio de Etica.

A Comissdo de Etica participou de grupo de trabalho com a PROCAP/DGP. Foram
organizadas atividades sobre diversos temas ligados a ética, como, por exemplo, o
curso de Etica no Contexto de Trabalho da UnB. Ministrado pela PROCAP entre os dias
27/4 a 24/5/2020, com 21 servidores capacitados.

Em relagcao a prevencao de condutas antiéticas para agentes publicos, opta-se, sempre
que possivel e dentro da legalidade, pelos acordos de conduta pessoal e profissional
(ACPP), firmados na resolucao de processos em tramitacdao na Comissao de Etica.

Foi realizada a divulgacdao dos canais de denuncia e principais competéncias da
Comissao de Etica, por encaminhamento via informerede@unb.br e Sistema Eletronico
de Informacao - SELI.

A Comissdo esta aguardamos a publicagdo do novo Cédigo dos Servidores Publicos, em
substituicdo ao Decreto n° 1.171, de 22/06/1994, pela Comisséo de Etica da Presidéncia
da Republica, para subsidiar a elaboracdao do Cédigo de Etica da UnB.

Participacao, em 2020, da integrante da Comissao Prof.? Talita Tatiana Dias Rampim, no
XXI Seminario Etica na Gestdo - Etica Publica e Governancga, promovido pela Comissao
de Etica Publica (CEP), nos dias 25 e 26 de novembro de 2020. Participagdo, em 2020,
da integrante da Comissdo de Etica da UnB, Maria do Socorro Neri de Sousa, no curso
Etica no Contexto do Trabalho oferecido pelo PROCAP.

O aperfeicoamento do site da Comissdo de Etica foi uma melhoria no canal de
comunicagdo. Além disso, no site é possivel encontrar links para: fale conosco,
orientacdao de como fazer uma denuncia e tire suas duvidas FAQ, dentre outros.

O site da Comissdo de Etica auxilia na publicizacdo das acdes. Além disso, sdo
emitidos esporadicamente processos circulares com o objetivo de orientar sobre a
ética no servigo publico.

A Comissdo de Etica informou que as atualizagcdes no site sdo realizadas com
periodicidade anual, pelo menos.
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mailto:informerede@unb.br
https://www.comissaodeetica.unb.br/index.php?option=com_chronoforms&view=form&Itemid=113
https://www.comissaodeetica.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=20&Itemid=138
https://www.comissaodeetica.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9&Itemid=108
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Propor manual interno sobre situacées de nepotismo

Propor a implementacdao de declaracdo de parentesco quando da
nomeacado/designacdo de cargo de direcdo ou funcdo de confianca (Ato
Declaratério).

Buscar alocar servidores em locais em que nao haja relacdées de parentesco,
sempre que possivel.

Criar e implementar declaragcdo de parentesco no ato de provimento (primario e
secundario).

Avaliar a necessidade de criacao de Comissao Permanente de Combate ao
Nepotismo.

Implementar palestras e cursos de capacitacdo dos agentes publicos em exercicio
na Universidade de Brasilia sobre a tematica de nepotismo.
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A acao foi concluida. Foi elaborado o Manual Interno: Orientagcdes sobre
situacdao de nepotismo na Universidade de Brasilia - UnB. O documento
segue as orientagcdbes da CGU, em consonancia com a estrutura
organizacional da UnB e esta alinhado ao Planejamento Institucional. Em
decorréncia da pandemia o manual foi publicado em 2021.

A proposta de acdao encontra-se em tramitacao. O objetivo é a inclusao de
autodeclaracdo de grau de parentesco quando da designacao de
funcao/cargo.

A UnB busca a alocacao dos servidores em locais em que nao haja relagoes
de parentesco, sempre que possivel. Além disso, de acordo com a (DPAM),

o formulario - Declaracdao de Nepotismo, serd exigido nas ac¢des de
provimento dos cargos efetivos, seja nas contratacdes temporarias, seja nas
contratacdes de estagiarios, assim como serad observada para o casos de
r%rpogéo de servidores, sendo devidamente apensadas aos autos de cada
objeto.

As diretorias vinculadas ao Decanato de Gestao de Pessoas irao debater ao
longo de 2021 a necessidade da criacdao de uma Comissao Permanente de
Combate ao Nepotismo.

Observa-se que ja houve, em atencao ao Decreto N° 9.991 de 28 de agosto
de 2019, submissao do plano de capacitagcdao ao 6rgao central do SIPEC.
Em 2020, foi ofertada turma a distancia de Etica no Contexto de Trabalho
da UnB, com carga horaria de 30h. Ministrado entre os dias 27/4 a
24/5/2020. O curso contou com 29 servidores inscritos, sendo 21 servidores
capacitados.
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4 A CPAD realizou reorganizagdo administrativa interna com o intuito de
. . = ~ . aperfeicoar suas atividades. Tal acao proporcionou eficiéncia e eficacia no
ﬁfvri‘é';'g:; dea ggﬁ’gr a implementacdo de agbes para o aperfeicoamento das 31/12/2019 acompanhamento das comissdes, diminuicdo de tempo para emissdo de
: respostas, nada constas, entre outros e controle dos registros processuais nos
sistemas informatizados da Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

Em 2019 e 2020, a CPAD, em parceria com a Corregedoria Seccional do
Ministério da Educacao (CSMEC) e a Controladoria-Geral da Unidao (CGU),
ofertou diversas acoes de capacitacdao para os servidores lotados na
coordenacdo e para aqueles que integraram a Comissdo Permanente de
Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar (CPSPAD). No total,
foram capacitados 16 servidores nas seguintes tematicas: processo
administrativo disciplinar - Estatutario (CGU), pratica em processo
administrativo disciplinar, moédulo |, Centro de Formacao e
Aperfeicoamento do Ministério da Educacao (CEFAP), relatério final e
parecer de apoio ao julgamento (CEFAP), prescricao (CEFAP), nulidades
em processo administrativo disciplinar (CEFAP), infracdes disciplinares,
(CEFAP), processo administrativo de responsabilizacdao (CEFAP),
responsabilizacdao administrativa de pessoa juridica (CGU). Além disso, os

Realizar capacitagoes internas e externas em processo administrativo disciplinar. 31/12/2020

servidores participaram dos seguintes cursos: Curso Atividade
Correcional - Visao Geral da Escola Virtual do Governo (EVG), Curso
Nocdes Basicas do Trabalho Remoto (EVG), Curso Controles na

Administracao Publica (EVG), e Curso Etica e Administracao Publica,
Instituto Legislativo Brasileiro do Senado Federal.

A CPAD ofertou certificagdo como tempo de atividade juridica para os
) o ) ) membros da CPSPAD que se dedicaram a Comissao Permanente de
Motivar a participacdo de servidores em trabalhos apuratérios da CPAD e 31/12/2020 Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar. A certificagcdo é
aperfeicoar as estratégias de reconhecimento interno para esses servidores. concedida a pedido e contribui para a motivagao e o reconhecimento
interno dos servidores pela participagcdo em comissdes de processos

disciplinares.

Acdao em andamento, incluida no ano de 2021 como parte integrante do
Plano de Integridade, conforme solicitacdo da CPAD (Processo SEl n°

Desenvolvimento de regimento interno da CPAD 31/12/2022 23106.138312/2020-64). Pretende-se, ao final do ano de 2021, o
desenvolvimento e a discussao da minuta de regimento interno e a
respectiva aprovacao e publicacdao no ano de 2022.
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_ﬂ Equipe Técnica

Diretoria de Planejamento - DPL
Decanato de Planejamento, Orcamento e Avaliacao Institucional- DPO
Universidade de Brasilia - UnB

UnB

-

Decana de Planejamento, Orcamento e Avaliacao Institucional
Prof.? Denise Imbroisi

Coordenacao e Supervisao
Rayanne Iris de Souza - Coordenadora de Monitoramento

Equipe DPL.:

Katia Silva - Diretora de Planejamento

Rayanne Souza - Coordenadora de Monitoramento
Jorge Rodrigues - Coordenador de Planejamento
Cristiane Brito

Ana Carolina Rezende

Eliane Rocha

Sheyla Santos

Pedro Déria

Carolina Tavares

Contatos:

E-mail: dpl@unb.br

Ramais: 3107-0625/0624/0622/0623/0614
Site: http://dpo.unb.br/
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