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1. Implantacdo da Gestao por Processos

No contexto atual verifica-se crescente cobranga por eficiéncia e resultados no
ambito da administragdo pablica, somados a necessidade de promocéo de transparéncia
e acesso a informacdo por parte do cidaddo. Em consonédncia com estes objetivos, a
Universidade tem desenvolvido agdes com o intuito de modernizar os sistemas de
informacdo, que perpassam, inclusive, a evolugdo dos sistemas atuais, vislumbrando
ainda a aquisicdo dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN).

Deste modo, é estratégica a implantacdo da Gestdo por Processos, promovendo
assim o diagndstico organizacional, conhecimento e transparéncia dos processos, além
subsidiar as acfes de automacédo que se fazem necessarias.

Diante disso, no segundo trimestre de 2015, visando a implementacdo da gestdo
por processos em modelo com maior aderéncia as necessidades da Universidade foi
realizada acdo com o intuito de aperfeicoar a metodologia de Modelagem de Processos
Organizacionais. Desta acédo resultou um Modelo de Governanca, capaz de orientar a
conducdo dos projetos de modelagem de processos além de um novo arcabougo de
artefatos de levantamento de informacdes, simplificado e mais interativo. Foi elaborado
um Menu de Servicos, para o atendimento ao cliente interno, onde é possivel conhecer
todos os servigos prestados de forma clara e simplificada, possibilitando assim, de
acordo a necessidade optar por um tipo de assessoria especifico.

Neste trimestre foram publicados um total de 30 fluxos modelados e validados
anteriormente junto executores. A consulta esta disponivel através do link:
http://www.dpo.unb.br/mapeamentodeprocessos.php. Destaca-se dentre eles, modelos
de relevancia relacionados aos processos de pagamento de pessoa fisica e juridica,
detalhamento de créditos orcamentarios, dentre outros. Além disso, se encontra em
andamento o projeto de modelagem dos processos organizacionais da Diretoria de
Acompanhamento e Integracdo Académica (DAIA), do Decanato de Ensino de
Graduacdo (DEG), com o objetivo de subsidiar um dimensionamento da forca de
trabalho da unidade, bem como a producéo de manuais de procedimento e promogéo da
melhoria dos fluxos de processos desenvolvidos na Unidade. Até o0 momento foram
produzidos modelos de 28 processos, figurando dentre eles os relacionados aos
Programas Jovens Talentos e Ciéncias Sem Fronteiras.

Deve-se destacar também como realizacdo deste periodo a modelagem do fluxo
do processo “Matricula de Graduagdo”. Esta acdo viabilizou o diagnostico do processo,
que constatou uma oportunidade de melhoria referente ao Calendario Académico, que
sofreu alteracdo para melhor execucdo das etapas, aperfeicoando imediatamente o
modelo de execucdo do processo. Além disso, o fluxo elaborado foi publicado no site da
UnB, no campo “Aluno de Graduagao”, proporcionando informagdes sobre todas as
etapas do processo, sobretudo ao aluno, principal cliente. O fluxo pode ser consultado
no seguinte link: http://www.unb.br/aluno_de_graduacao/entenda_o_processo.



http://www.dpo.unb.br/mapeamentodeprocessos.php
http://www.unb.br/aluno_de_graduacao/entenda_o_processo

2. Avaliagdo dos Cursos

Durante 0 2° trimestre de 2015 foram avaliados, por comissdes externas de
avaliacdo designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), seis cursos de graduacdo, sendo quatro bacharelados e duas
licenciaturas. Essas avaliagbes foram realizadas utilizando o novo instrumento de
“Avaliacdo de Cursos de Graduacdo Presencial e a Distancia” do INEP, elaborado em
mar¢co de 2015, e tiveram como objetivo o reconhecimento e a renovagdo de
reconhecimento de curso.

A avaliagdo é composta por trés dimensdes, além da verificacdo do atendimento
aos requisitos legais e normativos pertinentes a cada curso. As dimensfes s&o:
Organizacao Didatico-Pedagogica (Dimensdo 1); Corpo Docente e Tutorial (Dimensdo
2); e Infraestrutura (Dimensé@o 3). No Quadro 2.1 sdo apresentados 0s cursos avaliados,
0s conceitos por dimensdo avaliada e o conceito final.

Quadro 2.1 - Cursos avaliados no 2° trimestre de 2015 e seus conceitos

Curso Dimenséo 1 | Dimensédo 2 | Dimensao 3 C?i?];?f 0

Licenciatura em Lingua Portuguesa e Respectiva 49 5 5 5
Literatura Noturno '

Bacharelado em Turismo 4.9 4.7 4.4 5
Bacharelado em Letras-Traducdo Espanhol 4.7 4.6 2.8 4
Bacharelado em Letras Francés Diurno 4.5 4.9 4.3 5
Licenciatura em Letras Francés Diurno 4.5 4.6 4.4 5
Bacharelado em Engenharia Ambiental Diurno 4.5 4.6 4.5 5

* O conceito final é calculado, no caso de reconhecimento e renovagao de reconhecimento de curso, pelo
somatorio dos conceitos das dimensGes, aplicado os pesos 0,4, 0,3, 0,3, respectivamente.
Fonte: DAI/DPO.

Nos resultados da comissao de avaliacdo externa neste trimestre, todos 0s cursos
foram bem avaliados quanto aos requisitos legais e normativos pertinentes, atendendo-
os completamente. Na primeira dimensdo, Organizacdo Didatico-Pedagodgica, o item
com pior avaliacdo foi a Aplicacdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo no
processo de ensino-aprendizagem, seguido pelo Apoio ao discente, a Metodologia de
aula e as Acdes decorrentes dos processos de avaliacdo do curso.

Sobre esses pontos, ao analisar os relatorios dos cursos avaliados, verificou-se
que os alunos: solicitam uma melhor distribuicdo das disciplinas teoricas, para que nao
fiquem concentradas apenas no inicio do curso; cobram a utilizacdo de laboratérios, que
as vezes ndo sdo utilizados por ndo comportarem o nimero de alunos de cada turma; e
solicitam mecanismos de nivelamento que permitam que os alunos atinjam o mesmo
nivel de aprendizado da lingua ou que os alunos com proficiéncia em determinadas
disciplinas possam substituir tal aprendizado por outras disciplinas de interesse para a
formacao.

Sobre as ac¢bes decorrentes dos processos de avaliacdo do curso, os avaliadores
solicitam que as decisdes tomadas pela Administracdo Central e Coordenacdes de
Curso, com base nas informacdes das avaliacdes externas e internas, sejam divulgadas a
comunidade. Essa comunicacdo tem como intuito apoiar a CPA no processo de
avaliagdo e aumentar o envolvimento da comunidade académica nesse processo, além
de ter impacto direto na avaliacdo do curso.

A respeito da Dimensdo 2, os itens criticos foram: a atuagdo do Nucleo Docente
Estruturante (NDE); a atuacdo do coordenador; e a experiéncia profissional do corpo




docente. Sobre esses pontos os avaliadores constataram que, em alguns casos: 0 corpo
docente efetivo possui experiéncia profissional inferior a dois anos; 0 acompanhamento,
a consolidacéo e avaliacdo do PPC eram realizados pelos professores do NDE de forma
assistematica.

Por fim, a Dimensdo 3 demonstrou-se a mais critica, principalmente em relacdo
aos itens relacionados as bibliografias basica e complementar, aos laboratérios
didaticos, aos espacos das coordenacdes e ao acesso aos equipamentos de informatica
pelos discentes. Neste Gltimo trimestre, 0 curso que recebeu a avaliacdo mais baixa
nessa dimensdo foi o Bacharelado em Letras-Tradugdo Espanhol com o conceito 2.8.
Convém ressaltar que outros cursos da mesma unidade académica que passaram por
avaliacdo externa, ao longo dos Gltimos 18 meses, ndo receberam conceitos tdo baixos
nessa dimensdo, apesar de compartilnarem de mesma infraestrutura. Um dos possiveis
motivos para essa divergéncia € a subjetividade do avaliador, algo que sera comentado
no item 4.

No entanto, apesar dessa possivel influéncia na avaliacdo, é importante ressaltar
que sejam considerados o0s pontos levantados pelos avaliadores. Suas principais criticas
foram relacionadas: ao espaco da coordenacdo, considerado precario; ao funcionamento
do departamento, que ndo atua no periodo noturno; e ao acesso dos alunos aos
laboratdrios, que ndo possuem namero de computadores suficientes. A comissdo de
avaliacdo desse curso observou, também, que titulos da bibliografia basica e
complementar das disciplinas ndo estdo disponiveis, na Biblioteca Central da UnB, para
consulta, empréstimo ou séo insuficientes para atender ao numero de alunos do curso.
Para os avaliadores alguns programas de disciplinas estdo mal elaborados, nao
apresentando uma distin¢do entre a bibliografia basica e a complementar, e que muitos
titulos da bibliografia sdo de edi¢cbes muito antigas, o que dificulta a aquisicdo pelos
alunos e pela prépria Biblioteca Central da UnB, alimentando uma “cultura de copias”
nesta intuicéo.

3. Analise das Avaliacbes Externas nos Ultimos 18 Meses

Entre os anos de 2014 e o primeiro semestre de 2015 foram realizadas 45
avaliacGes externas de curso de graduacdo na UnB. A partir das informagdes obtidas,
realizou-se uma analise com o objetivo de identificar qual é o impacto de cada item no
conceito final do curso, quais sdo 0s principais aspectos que necessitam de melhorias e
as possiveis estretégias para melhorar as dimensdes avaliadas.

Ressalta-se que durante o periodo de analise, o instrumento de avaliacdo externa
do INEP foi alterado algumas vezes, resultando em diferencas na quantidade de itens
avaliados em cada curso. Além disso, alguns cursos sdo avaliados em mais itens de
acordo com as suas especificidades, como é o caso, por exemplo, dos cursos de
Licenciatura e a Distancia. Esses itens especificos ndo serdo tratados na presente
analise.

Os cursos avaliados podem ser divididos em trés grupos a partir dos conceitos
obtidos nas avaliacdes, conforme Quadro 3.1. Os conceitos dos cursos variamde 1 a5 e
sdo obtidos através da média ponderada de trés dimens@es de avaliagcdo, que apresentam
pesos e impactos diferentes conforme observado no Quadro 3.2.


http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2015/instrumento_avaliacao_cursos_graduacao_presencial_distancia.pdf

Quadro 3.1 - Nimero de cursos por grupos de acordo com o conceito final

Grupo N | Percentual
Cursos Conceito 3 3 7%
Cursos Conceito 4 23 51%
Cursos Conceito 5 19 42%

Total 45 100%

Fonte: Avaliagdes externas, 2014 e 2015

Quadro 3.2 - Quantidade de itens e peso das dimensdes e impacto na “nota” do curso

o Impacto . Impacto Impacto
uant. Maximo Autoriz. Reconhec.

Dimenséo Qitens de pontos tle L Pt de Curso ce de Curso €2l
(média) | (média) | . M@ (Peso) | Pontona | pegyy | Pontona

dimensao média média

1 15 75 0,07 0,3 0,020 0,4 0,027

2 11 55 0,09 0,3 0,027 0,3 0,027

3 10 50 0,10 0,4 0,040 0,3 0,030

Fonte: DAI/DPO

Dessa forma, por exemplo, a Dimenséo 1 apresenta, em média, 15 itens de
avaliacdo e pode variar seu conceito de 1 a 5, que corresponde a 15 e 75 pontos,
respectivamente. Cada ponto a mais, possui um impacto de 0,07 no conceito da
dimensédo (ou seja, 16 pontos correspondem ao conceito 1,07). Da mesma forma, cada
ponto adicional nessa dimensdo corresponde a 0,02 na média ponderada, no caso de
autorizacdo de curso, ou 0,027, no caso de reconhecimento ou renovacdo de
reconhecimento de curso. Apds o célculo da média ponderada, o valor é arredondado,
resultando no Conceito Final do curso. A Figura 3.1 apresenta como os cursos avaliados
ficaram distribuidos a partir de suas médias ponderadas e conceitos obtidos.

Figura 3.1 - Distribuicéo dos cursos conforme média ponderada e conceitos obtidos

Grupo Conceito 5 Grupo Conceito 4 Grupo Conceito 3
| |

35 3 2,5

5Fonte: AvaliacOes g)’(?ernas, 2014 e 20154
No Quadro 3.3 serdo apresentadas algumas consideracdes sobre o resultado de

cada um dos grupos e dimensdes avaliados. O primeiro grupo de cursos, Conceito 5,

possui 12 bacharelados (B) e 7 licenciaturas (L), conforme observado no Quadro 3.3.

Quadro 3.3 - Cursos com Conceito 5

Curso Unidade Académica Grau Dim. 1 Dim. 2 Dim.3 | Médiq
Pedagogia Faculdade de Educacéo L 4,8 4,6 4 4,5
Letras Inglés Instituto de Letras L 4,5 4,6 4,4 4,5
Letras Instituto de Letras L 45 4,6 4,4 4,5
Francés
Enger_lharla Faculdade de Tecnologia B 4,5 4,6 4,4 4,5
Ambiental
Terapia Faculdade UnB Ceilandia B 45 4.6 45 | 453
Ocupacional
Letras Instituto de Letras B 45 4,9 43 | 456
Francés
Ciéncias
Sociais - Instituto de Ciéncias Sociais B 4.3 4,7 4.8 4,57
Antropologia




Curso Unidade Académica Grau Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3 | Média
Servico Social | Instituto de Ciéncias Humanas B 4.7 4,9 4,3 4,64
Ciencias Instituto de Ciéncias Sociais B 43 4,8 5 4,66
Sociais
Enfermagem Faculdade UnB Ceilandia B 5 4,5 4,4 4,67
Direito Faculdade de Direito B 5 5 3,9 4,67
Direito Faculdade de Direito B 5 5 3,9 4,67
Turismo Centro de Excelenua em B 49 47 4.4 4,69
Turismo
LetrasA Instituto de Letras L 4.4 5 49 4,73
Portugués
Fisioterapia Faculdade UnB Ceilandia B 4,7 4,9 4,7 4,76
Farmacia Faculdade UnB Ceilandia B 47 4,6 5 4,76
Ciéncias Instituto de Ciéncias Sociais L 4,9 4,7 4,9 4,84
Sociais
Letras Inglés Instituto de Letras L 4,9 4,9 4,8 4,87
Lingua
Portuguesa e Instituto de Letras L 4.9 5 5 4,96
Respectiva
Literatura

Fonte: Avaliagdes externas, 2014 e 2015

No grupo com Conceito 5, quatro cursos encontram-se muito proximo do limite
(média ponderada de 4,5) para atingir esse conceito. A dimensdo que necessita de mais
atencao nesse grupo € a 3, principalmente os itens relacionados a bibliografia disponivel
na Biblioteca Central da UnB e ao acesso dos alunos a equipamentos de informatica,

que possuem a menor media entre os itens avaliados.

Dos cursos que apresentam Conceito 4, 16 sdo de bacharelado e 7 de
licenciatura, conforme observado no Quadro 3.4. Esses podem ser subdivididos em dois
grupos: os préximos do limite inferior, mais proximos de serem rebaixados para 3; e 0s
cursos no limite superior, mais proximos de se tornarem 5.

Quadro 3.4 - Cursos com Conceito 4

Curso Unidade Académica Grau | Dim.1 Dim. 2 Dim. 3 | Média
Geografia Instituto de Ciéncias Humanas L 3,3 4 3,4 3,54
Gestao,d(_e Faculdqd_e de Agro_nomla e B 3.4 48 2.9 3,67

Agronegocios Medicina Veterinaria
Geografia Instituto de Ciéncias Humanas L 3,4 4,1 3,8 3,73
Geografia Instituto de Ciéncias Humanas B 3,5 4,4 3,6 3,8
C'ef‘c'as. Instituto de Geociéncias B 3,4 4,6 3,7 3,85
Ambientais
Engenhar_la de Faculdade UnB Gama B 4 4,3 3,7 4

Energia

Clencw_ls Faculdade UnB Planaltina L 3,9 4,4 3,8 4,02
Naturais
Letras-

Portugués do

Brasil como Instituto de Letras L 4,1 4,4 3,6 4,04
segunda

Lingua
Medicina Faculdade de Medicina B 4,2 4.4 3,6 4,08

Letras- Instituto de Letras B 47 4,6 28 | 41
Tradugao




Curso Unidade Académica Grau | Dim.1 Dim. 2 Dim. 3 | Média
Espanhol

Engenharia :

Mecatronica Faculdade de Tecnologia B 41 4,5 3,9 4,16
Histéria Instituto de Ciéncias Humanas L 41 4,3 4,1 4,16
Filosofia Instituto de Ciéncias Humanas B 42 4,3 4 4,17
Fisica Instituto de Fisica L 3,7 4,3 4,8 4,21
Fisica Instituto de Fisica B 4 5 3,8 4,24
Biotecnologia | Instituto de Ciéncias Biologicas B 3,9 4,7 4,3 4,26
Filosofia Instituto de Ciéncias Humanas L 41 45 4,3 4,28
me,lcg Intituto de Quimica B 45 4 4,4 4,32

Tecnoldgica

Engenhar[a de Faculdade de Tecnologia B 4,3 4,5 4,2 4,33
rodugdo
Sauo_le Faculdade UnB Ceilandia B 4 45 4,6 4,33
Coletiva
Artes Cénicas Instituto de Artes B 4.8 4.8 3,3 4,35
Ciéncias
Sociais - Instituto de Ciéncias Sociais B 4.8 45 3,6 4,35
Saociologia
E?:L;;:ﬁ:%ao Faculdade de Educacéo Fisica B 4,5 4,5 4,1 4,38

Fonte: AvaliacBes externas, 2014 e 2015

O primeiro subgrupo é composto de cinco cursos, sendo trés da mesma unidade
académica, sendo um com avaliacdo proxima do conceito 3. As dimensfes mais criticas
para esses cursos foram a 1 e 3. Na Dimensdo 1, todos os itens apresentam medias
inferiores a 4, destacando-se os itens referentes as acdes decorrentes dos processos de
avaliacdo do curso e 0 estagio curricular supervisionado que apresentam médias iguais
ou inferiores a 3. Na Dimensdo 3, somente o item referente aos periodicos
especializados foi bem avaliado, os demais tiveram média inferior a 4, destacando-se 0s
referentes a bibliografia com médias variando entre 2 e 3.

O segundo subgrupo apresenta 18 cursos que apresentam grandes oportunidades
de se tornarem Conceito 5 caso sejam realizadas pequenas melhorias. Nesse subgrupo,
0s itens que possuem mais oportunidade de melhorias sdo: metodologia de ensino, acoes
decorrentes dos processos de avaliacdo do curso e procedimentos de avaliacdo do
processo de ensino-aprendizagem, da Dimensdo 1; atuacdo do Ndcleo Docente
Estruturante, da Dimensdo 2; e espaco fisico para coordenacgdo e servi¢os académicos,
acesso dos alunos a equipamentos de informatica, bibliografia basica e complementar e
a estrutura dos laboratérios didaticos, da Dimenséo 3.

Dos trés cursos com Conceito 3, um apresenta situacdo mais critica, pois esta
mais proximo do limite inferior, ou seja, apresenta uma média ponderada préxima do
conceito 2, conforme observado no Quadro 3.5.

Quadro 3.5 - Cursos com Conceito 3

Curso Unidade Académica Grau Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3 Média
Engenharia Faculdade UnB Gama B 25 35 2.4 2,77
Automotiva

Musica Diurno Instituto de Artes L 3,9 3,2 2,7 3,33

Historia Instituto de Ciéncias B 3.4 35 31 3,34

Humanas

Fonte: Avaliagdes externas, 2014 e 2015




E necesséario que esse resultado seja analisado de forma particular, tendo em
vista que outro curso da mesma unidade académica teve nota bem superior a essa,
inclusive com itens comuns aos dois sendo mais bem avaliados. Ressalta-se que esse é
um fendmeno que foi observado em outros cursos como, por exemplo, os do Instituto de
Letras. Uma possivel explicagdo para isso pode ser a subjetividade do avaliador. De
toda a forma, caso essa hipotese seja verdadeira ou ndo, a UnB necessita estabelecer
mecanismos que auxiliem o processo de avaliagdo externa, com o intuito de evitar que
aspectos subjetivos do avaliador influenciem de forma negativa nos conceitos dos
cursos. Para isso, um possivel curso de acdo é através do detalhamento do instrumento
do INEP, pelas instancias de avaliagdo da UnB, com o intuito de antecipar as agdes dos
avaliadores externos ao apresentar uma metodologia objetiva de avaliacdo com base nos
aspectos e critérios que compdem as dimensdes desse instrumento e, dessa forma, evitar
a influéncia dos aspectos subjetivos.

Os outros cursos do Grupo 3 apresentam notas préximas do limite superior,
necessitando obter apenas seis pontos para atingir o Conceito 4. Alguns itens que
poderiam ser melhorados séo: metodologia de ensino, a¢es decorrentes dos processos
de avaliagdo do curso e procedimentos de avaliagdo do processo de ensino-
aprendizagem, da Dimensdo 1; atuacdo do Nucleo Docente Estruturante e
funcionamento do colegiado de curso, da Dimensdo 2; e bibliografia basica e
complementar, da Dimenséo 3.

Em sintese, analisando todos os grupos de forma conjunta, depreende-se que 0s
itens, das dimens6es de avaliagdo, que necessitam maior atencdo séo: metodologia de
ensino, acbes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso, tecnologia de
informacdo e comunicacdo e procedimentos de avaliacdo do processo de ensino-
aprendizagem, da Dimensdao 1; atuacdo do Nucleo Docente Estruturante e
funcionamento do colegiado de curso, da Dimensdo 2; e acesso dos alunos a
equipamentos de informatica, bibliografia basica e complementar, estrutura dos
laboratérios didaticos e espaco de trabalho para coordenacdo do curso e servicos
académicos, da Dimenséo 3. Nos Quadros 3.6 e 3.7 sdo apresentados 10 itens mais bem
avaliados e os piores, a partir da suas médias.

Quadro 3.6 - Itens com melhores médias de avaliagdo

Dimenséo Item avaliado Média
2 Regime de trabalho do corpo docente do curso 4,98
2 Regime de trabalho do (a) coordenador(a) do curso 4,96
2 Titulagdo do corpo docente do curso* 4,93
2 Experiéncia de magistério superior do corpo docente 4,93
3 Periddicos especializados 4,84
2 Carga horéria do coordenador de curso 4,67
1 Apoio ao discente 4,53
1 Trabalho de conclusdo de curso 4,53
2 Atuacdo do(a) coordenador(a) 4,49
1 NUmeros de vagas 4,47

* Média dos dois itens que tratam da titulacéo do corpo docente do curso
Fonte: Avaliagdes externas, 2014 e 2015
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Quadro 3.7 - Itens com piores médias de avaliagéo

Dimensao Item avaliado Média
3 Bibliografia basica 3,49
3 Bibliografia complementar 3,64
1 Ac0es decorrentes dos processos de avaliacdo do curso 3,74
2 Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) 3,87
3 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica 3,96
3 Laboratorios didaticos especializados* 4,04
3 Espaco de trabalho para coordenagéo do curso e servigos académicos 4,04
1 Procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem 4,09
1 Metodologia 4,14
1 Tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) 4,18

* Média dos itens referentes a quantidade, qualidade e servigos dos laboratérios
Fonte: Avaliaces externas, 2014 e 2015

Alguns desses itens seriam beneficiados por agdes conjuntas, por exemplo,
atraves da compatibilizacdo das bibliografias basicas e complementares dos cursos com
a disponibilidade da Biblioteca Central da UnB, ou através da aquisi¢cdo racionalizada
da bibliografia a fim de atender ao maximo de cursos possiveis. Essas a¢cdes poderdo ser
promovidas pelas unidades académicas, atraves dos seus Nucleos Docentes
Estruturantes, o que poderia causar um impacto em diversos itens das dimensfes de
avaliacdo (ex.: acOes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso, atuacdo do
Nucleo Docente Estruturante, funcionamento do colegiado de curso e bibliografia
basica e complementar). Também pode ser desenvolvida uma acdo relacionada a
metodologia de ensino envolvendo diversas areas da UnB, inclusive a Administracéo
Central, que poderia ter impactos em outros itens de avaliagdo (ex.: conteddos e
estruturas curriculares e objetivos de curso). A¢des nesse sentido poderiam ser desde a
realizacdo de workshops e palestras promovendo novas metodologias, até reuniées multi
e interdisciplinares para a discussdo da metodologia de ensino de um curso especifico.

4. Ranking QS

A Universidade de Brasilia esta em 10° lugar entres as melhores instituicGes de
nivel superior da América Latina, segundo ranking divulgado pela companhia britanica
Quacquarelli Symonds (QS). O desempenho posiciona a UnB como a quinta melhor do
pais e a segunda entre as federais, atras da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). O ranking com as dez universidades e suas respectivas notas é apresentado no
Quadro 4.1.
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Quadro 4.1 - QS University Ranking: Latin American 2015

1°-100,0 Universidade de S&o Paulo
2°-98,4 Universidade Estadual de Campinas
3°-97,0 Pontificia Universidad Catdlica de Chile
4°-959 Universidad de Chile
5°-951 Universidade Federal do Rio de Janeiro
6°- 94,9 Universidad nacional Auténoma de México
7°-944 Universidad de los Andes
8°-90,0 UNESP
9° - 86,7 Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
10°- 85,0 Universidade de Brasilia

Fonte: Quacquarelli Symonds (QS), 2015.

Os 85 pontos na nota final da UnB foram obtidos a partir da analise de sete
parametros com avaliagdo de até 100 pontos: reputacdo académica (90,5),
reconhecimento no mercado de trabalho (65,5), relagcdo entre nimero de funcionarios e
alunos (81,6), citacbes por paper (44,6), volume de papers (79,7), professores com
doutorado (97,2) e presenca na internet (95,2).

O resultado da pesquisa mostra a ascenséo da UnB, que ocupava a 172 colocacao
em 2014 e ha trés anos era a 25% entre as universidades latino-americanas. O
desempenho reflete as melhorias na instituicdo, o aumento da exposi¢do da qualidade de
sua producdo académica, os esfor¢os da universidade e das agéncias de fomento para
dar mais visibilidade a producéo cientifica da UnB.

5. Planejamento Tatico-operacional

Em junho de 2015, foi iniciado o processo de planejamento das unidades
académicas. A primeira unidade a participar foi o Instituto de Biologia, com
participacdo de professores, técnicos administrativos e representante de discentes,
totalizando 36 colaboradores. O seminario ocorreu no dia 11/06, com aplicacdo da
metodologia adotada pela Diretoria de Planejamento (DPL) junto aos decanatos em
processo anterior. Os produtos do encontro foram: Missdo e Visdo Institucional,
Programas e Projetos, divididos nas tematicas Graduacdo, P6s Graduacdo, Extensao,
Infraestrutura e Administrativo.

6. Matriz de Alocacao de Recursos

Em reunido realizada no dia 09 de julho de 2015, a Camara de Planejamento e
Orcamento aprovou o novo modelo da Matriz de Alocacdo de Recursos da UnB. Essa
Matriz € o documento institucional que define a metodologia de particdo interna dos
recursos or¢amentarios de custeio e capital da UnB destinados as unidades académicas,
0 que possibilita uma maior transparéncia na particdo dos respectivos recursos.

O novo modelo, definido pela Comisséo de Estudos da Matriz, incluiu duas
novas variaveis, Aluno Equivalente, segundo a Matriz ANDIFES, e Conceito do
Curso de Graduacdo. Outra mudanca foi 0 aumento do peso relativo das variaveis
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referentes a pos-graduacdo. O objetivo dessas mudancas é a insercdo de indicadores
que reconhecessem a qualidade académica, nos processos e nos resultados.

As variaveis Laboratorio Porte e Laboratdrio Oferta foram extintas,
avaliadas como de dificil mensuracdo e pendentes de auditoria. A Comissdo considerou
que os laboratorios ja sdo contemplados na variavel Peso do Grupo, que compde a
Matriz ANDIFES. O modelo da Matriz de Alocagdo de Recursos € disponibilizado no
link: http://dpo.unb.br/matriz.php.

7. Panorama Orcamentéario/Financeiro

Em 2015, o orgamento da FUB, aprovado pela Lei n® 13.155 de 20/04/2015,
totaliza R$ 1,6 bilhdo nas Fontes de Recursos do Tesouro e Préprios, sendo R$ 1,1
bilhdo para cumprimento das despesas obrigatérias (Pessoal, Encargos e Beneficios),
R$ 411,9 milhGes para ODC (Outras Despesas Correntes) e R$ 78,8 milhdes para
investimento. Neste montante, ndo estdo incluidas as Emendas Parlamentares (Tabela
6.1).

Tabela 7.1- LOA 2015 - Orgamento FUB

R$ milhdes
Pessoal oDC Investimento Total
Tesouro 1.142,64 133,87 63,79 1.340,30
Proprios - Fonte 0250 - 265,48 15,00 280,48
Proéprios - Fonte 0280 - 12,63 - 12,63
1.142,64 411,98 78,79 1.633,40

Somente em junho os limites para empenho foram apresentados informalmente
pelo MEC as Universidades. No ajuste fiscal proposto pelo Governo Federal, o
orcamento da FUB foi contingenciado no montante de R$ 44,13 milhdes, sendo R$
12,23 milhdes em ODC e R$ 31,90 milhGes em Investimento, o que representa redugao
de 10% e 50%, respectivamente, conforme demonstrado na Tabela 7.2. Os limites para
empenho das despesas com a Assisténcia Estudantil foram mantidos, por enquanto, na
sua totalidade de acordo com a dotagdo programada na LOA.

Além disso, foi anunciado pelo MEC o contingenciamento de limites na Fonte
de Recursos Préprios de 9% em ODC e 15% em Investimento, com reducdo no segundo
semestre deste ano.

Tabela 7.2 - LOA 2015 - Contingenciamento nos Limites para empenho ODC e Investimento —
Fonte do Tesouro (Exceto Emendas)

Grupo de Despesa Dotacéo LO:A 2015 Redugé(_) L~imite
(R$ milhdes) (R$ milhdes)
ODC - Custeio 133,87 12,23
Investimento 63,79 31,90
Reducéo total no orcamento da FUB 44,13

Na sequéncia, a Tabela 7.3 apresenta a execucdo das despesas no periodo de
janeiro a junho de 2015. Observa-se que o cumprimento das obrigacdes foi realizado
mediante a liberacdo de limite orcamentario, concentrado no pagamento das empresas
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terceirizadas. Além disso, no més de maio houve despesa com a repactuacdo de trés
empresas prestadoras de servico terceirizado.

Tabela 7.3 - Cumprimento das despesas institucionais — Janeiro a Junho/2015

Despesa alocada (R$ milhdes)

Despesas
. Jan Fev Mar Abr Mai Jun  Total
Terceiriza¢do e RU 7,36 2,10 1555 7,70 17,17 11,77 61,65
Bolsistas, Estagiarios e PASEP 2,89 1,43 311 2,07 2,33 3,16 14,99
Agua, Luz e Telefone 0,05 0,29 1,10 2,27 1,63 1,69 7,03
Condominios, Taxas e Aluguéis 0,69 0,56 096 0,95 1,11 1,08 5,35
ilé(é Almoxarifado e Arquivo Central - 0,16 036 105 021 094 106 3,78
Outras Despesas 0,21 0,36 0,70 0,82 0,06 0,09 2,24
Total 11,36 510 22,47 14,02 2324 18,85 95,04

No decorrer do primeiro semestre, a Administracdo concentrou esfor¢os para
minimizar o desequilibrio no orcamento da FUB. Para isso, foram tomadas medidas de
contencao de gastos com a reducdo de 25% nos contratos de Manutencéo de Estruturas
e Apoio Técnico e Manutencdo e supressdo contratual quanto a reposicdo de
funcionarios por motivo de férias. Estas medidas terdo maior efeito no segundo
semestre.

Além disso, em junho foram encerrados os contratos com os servicos de pessoal
SICAP e Estagio Técnico, com reducdo de R$ 1,0 milhdo/més quando comparado as
despesas de dezembro de 2014.

Mesmo assim, o orcamento do Tesouro € insuficiente para o fechamento do
exercicio de 2015. No final de junho, a disponibilidade orcamentaria existente para as
despesas de custeio € de R$ 25 milhGes. Esse montante permite o cumprimento das
obrigac6es de julho e atendimento dos Programas do MEC e atividades institucionais
das Unidades, direcionados por meio da Matriz de Particdo Interna, PDI e Atividades
Especificas.

O déficit orcamentario para o exercicio de 2015 alcanca R$ 90 milhdes, o que
corresponde a cinco meses com despesas mensais, previstas da ordem de R$ 18
milhdes. Desse montante, 0s servicos terceirizados representam 67% das despesas de
custeio da Universidade. Serad necessario contar com parcela significativa do Superavit
Financeiro para o encerramento do exercicio, além do repasse do Cebraspe, conforme
decisdo do Conselho Diretor aprovada pela Resolucdo 06/2015 em Reunido n° 464 do
dia 15/05/2015.

Até junho de 2015, a receita arrecadada foi de R$ 58,2 milhdes, considerando
também a remuneracdo de depoésitos bancarios na Fonte 0280 (R$ 8,49 milhGes). Do
montante arrecadado, a receita patrimonial representa 33% (Tabela 7.4).

Em relacdo a receita da FUB prevista na LOA 2015, R$ 293,1 milhdes abrange a
Fonte de Recursos Préprios. Este valor tem sido reestimado no decorrer do exercicio
para se tornar mais proximo da realidade da FUB.
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Tabela 7.4 - LOA 2015 - Receita Arrecadada — Janeiro a Junho/2015

Origem da Receita Arrecadaco

(R$ milhdes)
Receita Patrimonial 19,25
Receita de Servigos 25,52
Remuneracdo de Depésitos Bancarios (Fonte 0280) 8,49
Outras Receitas Correntes 0,64
Receita Intraorcamentaria * 4,34
Total 58,24

Nota: 1) Sao receitas correntes de 6rgaos, fundos, autarquias, fundacdes, empresas estatais dependentes
e outras entidades integrantes dos or¢amentos fiscal e da seguridade social.
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