DaEd Universidade de Brasilia

Decanato de Planejamento e Orgamento

Memorando n. 0077/2014/DPO Em 28 de abril de 2014.
Para: Magnifico Reitor (GRE).
Assunto: Implantagao da Gestao por Processos na Universidade de Brasilia.

As universidades brasileiras passam por um periodo que exige mudancgas
capazes de torna-las mais ageis e flexiveis para cumprir sua fungdo social com
eficiéncia. Para tanto, € necessario que elas estejam ajustadas as novas formas de
gestao e praticas administrativas, que atendam a necessidade de informacdes e
conhecimento que é criada pelas transformagdes politicas, econdmicas, sociais e
tecnolégicas.

Atualmente, a pressao exercida por eficiéncia e resultados nas
organizagoes é crescente, principalmente para as organizagdes publicas. Por isso, a
adocao de uma visao por processos tem sido estimulada por érgaos federais
direcionadores e auditores no ambito do Governo Federal por meio, por exemplo, do
Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagao (GesPublica) do Ministério
do Planejamento Orgamento e Gestao (MPOG). Dentre os métodos e solugdes
ofertados pelo Programa GesPublica encontra-se a Gestao por Processos.

Por oportuno, mencionamos que o Tribunal de Contas da Uniao solicita,
quando da elaboragao do Relatério de Gestdo, a identificagao dos macroprocessos
finalisticos e de apoio das unidades da Instituicao, bem como a descricdo de como os
mesmos foram conduzidos no exercicio de referéncia do relatério.

Em recente evento sobre Planejamento Estratégico realizado pelo
Decanato de Planejamento e Orgamento — DPO, na Universidade de Brasilia, foi
manifestada, pelas unidades, a necessidade do conhecimento dos seus processos
organizacionais e consequente implementacao de melhorias.

A Diretoria de Processos Organizacionais realizou o mapeamento dos
processos do Decanato de Planejamento e Orgamento e, no momento, esta mapeando
os processos do Arquivo Central — ACE, de alguns processos executados pelo
Decanato de Administracao — DAF, tendo recebido solicitagao para o mapeamento dos
processos da Diretoria de Manutengao de Equipamentos (DIMEQ).

Em acréscimo, lembramos que, com a implantacao da governanga de
Tecnologia da Informacéao, objetivo manifestado pelo Centro de Informatica — CPD, se
faz necessaria a adogao da gestao por processos como pre-requisito para a citada
iniciativa, na medida em que a governanga de Tl ndo prescinde do alinhamento com a
area de negocio para o atendimento de suas demandas. Este alinhamento pode ser
traduzido como sendo o conhecimento das reais necessidades e expectativas do
cliente, resultando em solugbes de Tl aderentes a essas necessidades e ao
planejamento estratégico da Instituicao.
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Tendo em vista o exposto, a Diretoria de Processos Organizacionais —
DPR, vinculada ao Decanato de Planejamento e Orgamento - DPO, como agente de
coordenacao para todos os trabalhos de processos e acompanhador de resultados,
vern nesta oportunidade solicitar a Vossa Magnificéncia, a institucionalizagdo do
enfoque administrativo Gestdo por Processos na Universidade de Brasilia, quando
diretrizes e procedimentos serao estabelecidos para disciplinar a gestao de processos
organizacionais no ambito dessa Instituigao.

Respeitosamente,

fra. Mada, Rz v, (wtn, wuny) M
| Ana MaridRizzo Silva Prof. Cesar Augusto Tiburcio Silva
Diretora de Processos Organizacionais Decano de Planejamento e Orgamento
Ciente em: bJ1 /04/2014
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