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A Universidade de Brasilia vem desenvolvendo esforcos, ao longo dos ultimos
anos, com o objetivo de contribuir para o debate sobre as perspectivas da educacdo
superior brasileira. Resultaram desse trabalho reflexdes sobre a evolucgdo da atividade
académica e a importancia da universidade puablica que enriqueceram as discussdes
nacionais recentes. Outro produto de tais esforcos, que s6 agora esta vindo a publico,
sdo os aperfeicoamentos implantados no processo de gestao universitaria, tais como a
implantacdo do novo Sistema de Planejamento Institucional e a implementacdo dos
Projetos Estratégicos de Apuracéo de Custos e de Educacdo Corporativa na UnB.

E meridiano que a apuracio de custos em uma instituicio universitaria constitui
importante ferramenta de acompanhamento e de controle, indispensavel a mensuracao
da eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos. Assim, a Universidade de Brasilia
vem, ja ha algum tempo, pesquisando sobre o assunto e desenvolvendo modelo préprio
de apuracdo, adequado ao seu perfil de instituicdo de ensino, pesquisa, extenséo e de
prestacéo de servicos.

Cabe lembrar que, nos ultimos anos, a apuracao dos custos do ensino superior
foi objeto de estudo de outras instituices, destacando-se, por oportuno, o trabalho
desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), que vem sendo aplicado desde
2002, por todas as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). A anlise da formula
de célculo do custo definida pelo Tribunal revelou-se inadequada para refletir o custo
de instituigbes que desenvolvem outras atividades, além daquelas tradicionalmente
delegadas as autarquias. Concluiu-se, internamente, que a UnB, cujo crescimento recente
foi embasado na ampliagdo da prestacdo de servigos a outras organizagOes, deveria
dispor de Modelo de Apuragdo de Custos que ndo apenas refletisse o esforco
institucional de captacéo de recursos, como também promovesse a efetiva separagao
entre 0s custos das atividades académicas, da prestagdo de servidos e da administracéo
do seu patriménio imobiliario.

O Manual do Modelo de Apuracéo de Custos da Universidade, ora apresentado, é resultado
de trabalho conjunto desenvolvido pela Secretaria de Planejamento (SPL) e a Faculdade
de Economia, Administracéo, Contabilidade e Ciéncia da Informacéo e Documentacdo
(FACE). Para o seu desenvolvimento, foi necessaria a criagdo de uma equipe de
mestrandos que, sob a orientacdo do Diretor da FACE, Professor César Augusto
Tiburcio Silva, trabalhou ao longo dos Gltimos quatro anos para desenvolver e implantar
0 Modelo.



A proposta inicial era que, durante o periodo 2002-2006, que abrange o
planejamento plurianual da Instituicdo, fossem desenvolvidos modelos gerenciais que
apurassem o custo do ensino e da prestagao de servicos técnicos. Este Manual apresenta
a evolucdo do modelo de apuracdo de custos para a area do ensino. Traz, ainda, a
descricdo de modelos complementares desenvolvidos com a finalidade de mensurar
0s custos das unidades cuja atuacdo esta mais intrinsecamente ligada as atividades
realizadas em institutos, faculdades, departamentos e centros ligados ao ensino.

E importante ressaltar que o trabalho ainda ndo foi concluido. Essa é a primeira,
e mais ardua, etapa do trabalho que a UnB se propds a realizar na definicdo de seu
Modelo de Apuracdo de Custos. Espera-se que reflita a proposta de trabalho inicial,
quando a equipe da UnB optou por desenvolver modelo que, obedecendo a rigorosa
base teorica, atendesse as novas exigéncias do processo de gestdo universitaria. A
Universidade aguarda as criticas e sugestfes resultantes da leitura deste documento,
que viabilizem o aperfeicoamento do seu Modelo de Apuracédo de Custos e contribuam
para a definicdo de novos e eficientes instrumentos de gestdo para as universidades
publicas brasileiras.

Brasilia, novembro de 2005.

Lauro Morhy
Reitor da Universidade de Brasilia
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A Secretaria de Planejamento da Universidade de Brasilia (SPL) direcionou sua
atuacdo, nos ultimos anos, para a definicéo de instrumentos de gestdo cuja implantacéo
embasasse o inicio do processo de modernizagdo da gestdo universitaria.

Verificou-se que era necessario, tambem, realizar amplo diagnéstico que
identificasse ndo apenas as caracteristicas dos ambientes externo e interno. Era
fundamental que a SPL dispusesse de elementos que, reorientando a sua atuacéo,
causassem maior impacto sobre o desenvolvimento da organiza¢cdo como um todo. A
partir da implantacéo do Sistema de Planejamento Universitario foi possivel, a Secretaria,
dispor de tais elementos.

A anélise do diagnostico elaborado pelas unidades integrantes do Sistema e a
consolidacgdo, por tipo de unidade, dos elementos apontados permitiu que fossem
definidas, com maior clareza, as ag0es mais significativas a serem desenvolvidas no
periodo. A SPL comprometeu-se a desenvolver as seguintes acdes, no qlinguénio
2002-2006: institucionalizacdo do Sistema de Planejamento, reestruturagdo do sistema
de informacdes e, ainda, a elaboracdo do projeto de avaliacdo da Universidade.

Além dessas ag¢des, definidas em consonancia com os resultados do Diagndstico
Institucional, tornou-se claro que a Universidade deveria comprometer-se em instaurar
a transparéncia na gestao, aperfeicoar a prestacéo de contas e gerir mais eficientemente
0 seu patriménio e o0 processo de prestagcdo de servigos. Assim, foram iniciadas, no
bojo das atividades de planejamento, a reestruturacéo das atividades e dos instrumentos
de prestacdo de contas e a implantacdo de um Modelo de Apuragdo de Custos que
atendesse as necessidades da UnB.

A implantacdo do Modelo foi iniciada pela defini¢do, em uma primeira etapa, de
uma metodologia de mensuracéo do custo do Ensino. Apds o aperfeicoamento desse
Modelo, a Universidade daria inicio a uma segunda etapa, em que seriam apurados 0s
custos da pesquisa, da extensdo e da prestacdo de servicos. A proposta era que, tdo
logo fosse verificada a adequabilidade do modelo, fosse iniciada a sua informatizacao.

Os obstaculos iniciais ao desenvolvimento dessas acdes eram de conhecimento
da equipe: quadro de pessoal insuficiente e impossibilidade de contratacdo de méo-de-
obra qualificada e com o conhecimento técnico necessario para definir e implantar tais
inovaces. Surgiu, entdo, a idéia da parceria entre unidades académicas e administrativas
que permitiu & SPL atuar em conjunto com o Decanato de Administracdo (DAF),
com a Assessoria do Reitor e com a FACE. Os resultados dessas “alian¢as” ja sao de



conhecimento de toda a comunidade universitaria: a institucionalizacdo do Sistema de
Planejamento da Universidade, a implantagdo dos novos instrumentos de prestacao
de contas, a divulgacdo permanente dos Relat6rios Anuais na web e, ainda, a definicéo
e implantacédo do Modelo de Apuracéo de Custos.

O Manual do Modelo de Apuragdo de Custos da UnB é o resultado dos trabalhos
desenvolvidos, sob a lideranca da SPL. Ele reflete os resultados alcangados no periodo
de 2002 a 2005, e registra todos 0s passos necessarios a uma apuracdo criteriosa dos
custos do ensino na UnB.

E conveniente alertar que esse trabalho ainda esta sendo desenvolvido, como se
depreende de sua leitura. A intencédo é registrar, ao final da primeira etapa, tanto o
modelo proposto e as a¢gOes desenvolvidas, quanto os resultados alcangados. Nos
proximos quatro anos, a Universidade devera ampliar a abrangéncia do Modelo
delineado e implantar sistema informatizado de apuracao de custos.

A Secretaria de Planejamento agradece, de antemé&o, as criticas e sugestdes de
aprimoramento as propostas descritas neste documento e espera contar com a
colaboragdo da comunidade universitaria nos debates que certamente resultaréo da
continuidade da implantacdo do Modelo de Apuracéo de Custos da UnB.

Brasilia, novembro de 2005.

Eduardo Tadeu Vieira
Secretario de Planejamento da UnB
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A Universidade de Brasilia passou por intensas transformacdes na ultima década.
Como resultado do modelo de desenvolvimento organizacional adotado, a UnB ampliou
0 numero de cursos e de vagas na pés-graduacdo, aumentou as oportunidades de
acesso ao ensino de graduacgdo, consolidou as atividades de pesquisa e fez crescer o
numero de beneficiarios de atividades, projetos e cursos de extensédo. O seu crescimento,
bem mais elevado do que o observado para a média das demais IES publicas, foi
respaldado pela reorganizagdo de seu processo de gestéo.

A decisdo de crescer e reorganizar-se ocorreu em um periodo onde a crise do
setor publico ndo assegurava a ampliacdo significativa das verbas destinadas ao
financiamento da educacéo superior. A alternativa encontrada pela Universidade foi
dar prioridade a ampliagdo da captacéo de recursos a outras organizagdes, por meio da
prestacdo de servicos. E de conhecimento geral que a maior parte dos recursos assim
captados destina-se ao custeio dos servicos contratados, mas, segundo as regras em
vigor na UnB, pelo menos a décima parte desses valores constitue a remuneracéo da
Universidade e é utilizada, prioritariamente, no custeio de atividades académicas.
Atualmente, as unidades da Universidade voltadas a captacéo de recursos e a prestacéo
de servicos técnicos sdo o Centro de Sele¢cdo e de Promocdo de Eventos (CESPE), a
Secretaria de Empreendimentos (EMP), a Editora (EDU) e as Escolas de Extenséo e
de Informatica.

Outro procedimento adotado pela Universidade, com vista a ampliar a
disponibilidade de recursos proprios em seu orcamento, foi estruturar a administracdo
do patriménio imobilidrio da Fundacdo Universidade de Brasilia, a instituicdo
mantenedora da UnB. Para tanto, foram criadas a Secretaria Empreendimentos
Imobilirios (SEI) e a Secretaria de Gestdo Patrimonial (SGP). A primeira é responsavel
pela analise da evolucdo do mercado imobiliario no Distrito Federal, pelo
monitoramento dos resultados alcan¢ados com a adocéo da politica de conversdo do
patrimdnio imobiliario, iniciada ainda na década de 80, e pela elaboracéo de propostas
de ampliacdo do valor do patriménio da FUB. A SGP cabe gerir a utilizacio dos
imOveis residenciais e comerciais da Fundacéo, com a finalidade de ampliar o volume
de recursos captados com o seu aluguel.

A partir da adocdo dessas estratégias, as insuficientes verbas de custeio do Tesouro,
transferidas pela administracéo federal a Universidade, foram acrescidas de um volume
expressivo de recursos obtidos diretamente pela UnB. A ampliacdo da captacgdo tornou
mais complexa a gestdo universitaria, tornando indispensavel a implantacdo de novos



instrumentos, que garantissem a correta utilizacdo dos recursos proprios, assegurassem
a necessaria transparéncia na utilizacdo desses valores e, finalmente, garantissem a
eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacdo dos servigos contratados por terceiros a
Instituigdo.

No longo prazo, é intencdo dos gestores universitarios definir um modelo de
apuracao de custos adaptado as caracteristicas estruturais da UnB e de sua mantenedora,
a Fundacgdo Universidade de Brasilia (FUB). A implantacdo desse modelo facilitaria a
gestdo das unidades académicas e permitiria um maior e melhor acompanhamento e
controle dos gastos realizados pelas unidades prestadoras de servicos internos e
externos.

A decisdo do TCU em implantar um modelo destinado a mensurar os custos dos
alunos das IFES acelerou o cronograma da implantagdo do modelo da UnB e foi
importante pardmetro de anélises e discussdes sobre a metodologia a ser adotada e a
abrangéncia inicial do modelo proposto.

O Manual Modelo de Apuracéo de Custos da UnB é o documento que apresenta a
base teorica sobre a qual se apdia a proposta de mensuracdo definida pela UnB e
historia as principais atividades desenvolvidas pela equipe. Ele reorganiza parte dos
textos ja divulgados sobre 0 modelo e apresenta novo material que descreve, de forma
didatica, as etapas e os procedimentos necessarios a apuragdo dos custos na
Universidade.

Em termos formais, o Manual é dividido em doze capitulos, sendo o primeiro
deles essa Introducéo.

O segundo capitulo analisa a evolucdo dos indicadores definidos e que servem
de base ao modelo de avaliagdo de desempenho das instituicdes de ensino, proposto
pelo TCU. Nele é evidenciado como, a partir dos parametros estabelecidos pelos 6rgaos
de controle, a UnB evoluiu nos ultimos dois anos.

O terceiro capitulo descreve os objetivos que nortearam a decisdo da UnB
desenvolver o seu proprio modelo de apuracéo, analisa a proposta definida pelo TCU
e historia as principais etapas de trabalho cumpridas pela Universidade desde 2002.

O quarto faz uma breve revisdo da literatura, demonstrando a base tedrica sobre
a qual se apdia 0 modelo desenvolvido para a UnB.

O quinto detalha a metodologia adotada pela Universidade na apuracéo do custo
do aluno. Esse capitulo descreve procedimentos e etapas cumpridas, desde 2002, com
0 objetivo de aperfeigoar a proposta.
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O sexto capitulo apresenta a metodologia de mensuracédo do custo do ensino
desenvolvido no Hospital Universitario de Brasilia. Nele sdo descritos as etapas e
procedimentos identificados como essenciais a apuracdo do custo em hospitais publicos
de ensino.

O sétimo capitulo descreve a metodologia adotada para proceder a avaliacdo do
custo de funcionamento do Restaurante Universitario (RU). Embora a proposta de
apuracdo ainda esteja em suas primeiras etapas, ja define a abrangéncia do trabalho
que se pretende desenvolver, nos proximos anos, com o objetivo de apurar com exatiddo
0s custos de funcionamento do RU.

O oitavo define a metodologia de custo de depreciacdo de livros na Biblioteca
Central e apresenta a metodologia desenvolvida pela Universidade.

O nono descreve as primeiras iniciativas destinadas a avaliar o custo do Centro
de Manutencéo de Equipamentos da Universidade.

O décimo capitulo reapresenta parte do capitulo sobre apuracdo de custos,
integrante do Relatorio Anual de Gestdo 2004, com a finalidade de facilitar a compreenséao
do leitor sobre os resultados alcangados.

O décimo primeiro discute as principais dificuldades enfrentadas pela equipe da
SPL na definicdo e implantacdo do Modelo e traz, ainda, sugestdes de aperfeicoamento
do processo de administracdo universitaria, que, se adotadas, ndo sé contribuirdo para
o refinamento da técnica de apuracéo, mas certamente garantirdo a melhoria do processo
de gestdo da UnB.

O ultimo capitulo apresenta as principais atividades que a SPL pretende
desenvolver, nos proximos anos, visando aperfeicoar o Modelo de Apuragdo de Custos
da UnB, ampliar a sua abrangéncia e capacidade explicativa e, finalmente, desenvolver
e implantar sistema informatizado de apuracéo. Faz, também, um breve apanhado das
principais conclusdes a que chegou a equipe responsavel pelo desenvolvimento do
Modelo.

O Manual contém, ainda, trés apéndices, onde sdo descritos 0s instrumentos
desenvolvidos e aplicados pela equipe, com 0 objetivo de captar as informacdes
necessarias a aplicacdo do Modelo de Apuracdo de Custos da UnB.
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O Tribunal de Contas da Unido (TCU), ao proferir a Decisdo n° 408/2002,
determinou as IFES que incluissem, em seus relatorios de gestdo das contas anuais,
uma série de nove indicadores, previamente escolhidos por aquele 6rgéo de controle

externo.

Os nove indicadores operacionais sao:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Custo Corrente/Aluno Equivalente.

Aluno Tempo Integral/Professor.

Aluno Tempo Integral/Funcionério.
Funcionéario/Professor.

Grau de Participagdo Estudantil (GPE).

Grau de Envolvimento com aPds-Graduagdo (GEPG).
Conceito CAPES/MEC para a P6s-Graduacéo.

indice de Qualificagio do Corpo Docente (IQCD).

Taxa de Sucesso na Graduacédo (TSG).

Para o calculo dos indicadores, o TCU impde ajustes aos dados brutos
apresentados pelas instituigdes de ensino. Assim, 0 modelo parte dos seguintes dados

brutos:

»

»

AG = total de alunos regularmente matriculados na graduacéo (média anual
dos dois semestres);

APG = total de alunos na pos-graduacdo strictu sensu, incluindo alunos de
mestrado e doutorado (média anual dos dois semestres);

AR = alunos de residéncia médica.

A partir destes dados, o TCU calcula:

»

AGTI= numero de alunos da graduacdo em tempo integral

0 Este indicador € calculado pela formula:

@ Elaborado pelo Professor Mestre Eduardo Tadeu Vieira, Secretario de Planejamento da UnB
b Extraido do Relatério Anual de Gestdo, 2004



Onde:

Onde:

»

AGTI = O todos os cursos {(NDI* DPC)(1+[Fator de Retencdo])+((NI -
NDI)/4)*DPC)}.

NDI = numero de diplomados, no ano letivo referente ao exercicio, em
cada curso;

DPC = duracéo padréo do curso;

N1 = ndmero de alunos que ingressaram, no ano letivo relativo ao exercicio,
em cada curso;

Fator de retencédo calculado de acordo com metodologia da SESu.

0 Apods o ajuste, normalmente o AGT I resulta num quantitativo menor
que o AGe o AGE.

AGE =numero de alunos equivalentes da graduacao.
o A formula de calculo deste indicador é:

AGE = O de todos os cursos {(NDI* DPC)(1+[Fator de Retencio])+((NI
-NDI1)/74)*DPC)}* [peso do grupo em que se insere 0 curso].

NDI = numero de diplomados, no ano letivo referente ao exercicio, em
cada curso;

NPC = duragéo padréo do curso;

NI = nudmero de alunos que ingressaram, no ano letivo relativo ao exercicio,
em cada curso.

Fator de Retencéo e Peso do grupo calculado de acordo com metodologia
da SESu.

APGTI e ARTI = numero de alunos tempo integral de pos-graduacéo
(APGTI) e de residéncia (ARTI).

o Para o céalculo de alunos tempo integral, os alunos de mestrado,
doutorado e residéncia devem ser computados com peso dois.

0 APGTI=2* APGe ARTI =2* AR

Apos esses ajustes, as quantidades de alunos da UnB, consideradas para efeito de
célculo dos indicadores de desempenho apresentados, sdo as descritas na Tabela 1, a seguir:
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Tabelal:  UnB - Evolucdo do Aluno Equivalente, definido segundo critérios do TCU

Indicador 2003 2004

AG = total de alunos regularmente matriculados na graduacio 22.249]  21.680
APG = total de alunos na pos-graduagdo stricto sensu, incluindo

alunos de mestrado e doutorado. 3913  4.234
AR = alunos de residéncia médica 86 99
AGTI= nimero de alunos da graduacio em tempo integral 16.221]  16.605
APGTI= numero de alunos da pos-graduacio em tempo integral 7.826]  8.468
ARTT= alunos de restdéncia médica em tempo integral 172 198
ATI= nimero de alunos totais (AGTI+ APGTI+ ARTI) 24.219] 25.271
AGE = numero de alunos equivalentes da graduacio 24.985] 25.679
Total de alunos equivalentes (AGE + APGTI + ARTI) 32.983] 34.345

Fonte: SPL/UnB e TCU

A evolucgdo da UnB, segundo os indicadores de desempenho definidos pelo TCU,
pode ser melhor avaliada a partir da analise dos indicadores constantes da Tabela 2,
referente ao desempenho da Instituicdo nos anos 2003 e 2004. Logo ap0s a apresentacao
da Tabela seréo feitos alguns comentarios sobre a performance recente dos indicadores.

UnB/Universidade de Brasilia
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Tabela 2: UnB — Evolugéo dos Indicadores de Gestéo Propostos pelo TCU — 2003 e 2004

Indicadores
2003 2004

AG 22.249 | 21.680

AGTI 16.221 | 16.605

Ao 3913 | 4.234

APGTI 7.826 8.468

Alunado A 36 99
ARTI 172 198

Total 26.248 | 26.013

Total T1 24.219 | 25.271

DOC 1.317 1.430

Docentes 55 Substituros 1118 | 1154
Técﬁicos TEC 3.801 | 3.887
TEC sem Prestadores 2.221 2.365

Aluno Tempo Integral /Professor (AT1/Professor) TCU 18,39 17,67

Aluno Tempo Integral /Professor (ATI/Professor) UnB
(Considerando o aluno em tempo integral =
(AG+APGTI+ ARTI/Professor) 2297 21,22

Aluno Tempo Integral /Professor (ATI/Professor) UnB
(Considerando o Aluno de Graduagio (AG+APGTI+ARTI/Prof)

retirando o professor substituto e visitante); 27,05 | 26,31
Aluno Tempo Integral /Funcionirio (a) TCU 6,37 0,5
Aluno Tempo Integral /Funcionario (ATI/Funcionario) UnB 13,62 12,83

(Considerando o Aluno de Graduagio
(AG+APGTI+ARTI/Funcionirio) retirando os prestadores de
servicos)

Aluno Tempo Integral /Funcionario (ATI/Funcionario) UnB 10,9 10,69
(Considerando o Aluno Tempo Integral
(AG+APGTI+ARTI/Funcionirio) retirando os prestadores de

Servicos);

Funcionario /Professor TCU 2.89 2,72
Funcionario /Professor UnB 1,69 1,65
(Funciondrios exceto os Prestadores de Servicos/Docentes);

Funcionario /Professor UnB 1,99 2,05
(Retirando os Prestadores de Servicos e os Docentes Substitutos);

Grau de Participacio Estudantil (GPE= AJTI/AQ) 72,91% | 76,59%
Grau de Envolvimento com Pés-Graduacio (GEPG) 14,96% | 16,34%
Conceito CAPES 4,22 4,45
Indice de Qualificacio do Corpo Docente (IQCD) 4,28 4,35
Taxa de Sucesso na Graduagio (TSG) 80,55 | 83,34
(Considerando apenas os ingressantes pelo Vestibular e PAS);

Taxa de Sucesso na Graduagio (TSG) 71,63% | 74,50%

(Para o numero de alunos formados for utilizada uma projecio, visto
que os dados ndo estavam disponiveis até o fechamento deste
Relatorio Anual de Gestio).

Fonte: UnB - Secretaria de Planejamento, 2004.

12 Manual: Modelo de Apuragdo de Custos da UnB — 2005



» Aluno Tempo Integral/Professor. Este indicador pretende mensurar a
produtividade e a eficiéncia do corpo docente, a partir do nimero medio
de alunos atendidos por professor. Considerando o nimero calculado pelo
TCU, em 2003, para cada professor da UnB, havia 18,39 alunos e, em 2004,
esse numero teve uma modesta queda (17,67 alunos por professor). Vale
ressaltar que, em 1998, esse indicador, no caso da UnB, era da ordem de
12,71, conforme apuragdo do préprio TCU. O nimero de 2004 situa-se
muito préximo do limite admissivel para uma IES.

» Aluno Tempo Integral/Funcionario. Este indicador pretende mensurar
a produtividade e a eficiéncia dos servidores técnico-administrativos do
quadro permanente da Instituicéo, a partir do calculo do nimero médio de
alunos por funcionario. De acordo com o calculo do TCU, em 2004 ha
6,50 alunos por funcionario, permanecendo praticamente estavel em relacdo
ao ano anterior. Verifica-se que, em 1998, esse indice era de 4,81 alunos
atendidos por funcionario.

» Funcionario/Professor. A quantidade de funcionarios por professor tem
a menor representatividade dentre os outros indicadores considerados na
analise (2,72 funcionarios por professor). Esse indicador tem se conservado
inibido, visto que, em 1998, era de 2,83.

» Grau de Participacdo Estudantil (GPE). Este indicador tem como
principal funcdo expressar o grau de utilizacdo, pelo corpo discente, da
capacidade instalada da UnB e a velocidade de integralizacéo curricular. O
GPE ¢ obtido por meio da razéo entre 0 nimero de alunos em tempo
integral (ATI) e o numero total de alunos matriculados nos cursos de
graduacdo (AG). Pelos célculos do TCU, ao comparar os indicadores dos
anos de 2003 e 2004, percebe-se um incremento de 3,68%. Em 2003, esse
indice era de 72,91% e evoluiu para 76,59% em 2004.

»  Grau de Envolvimento com a Pés-Graduacao (GEPG). Segundo afirma
0 proprio TCU?, a inclusdo deste indice

“deveu-se a assertiva, aceita pelos analistas, de que envolvimentos mais
profundos com pds-graduacdo significam geralmente, atividades de
pesquisa mais intensa”.
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Intrinsecamente, esse indicador privilegia as IES que se dedicam mais a atividades
de pesquisa, “que é o que diferencia substantivamente a Universidade de uma escola
de 3° grau ou de outra instituicdo que mantenha como principal objetivo o ensino na
graduacdo” (Velloso, 1991, apud TCU). O GEPG, em 2003, era de 14,96%, elevando
para 16,34% em 2004. Em 1998, essa participacdo era de 11,81%.

»

Conceito CAPES/MEC para a Pés-Graduacéo. Indica a qualidade dos
cursos de pos-graduacao, strictu sensu, avaliados pela CAPES. E obtido pela
divisdo entre o somatério dos conceitos dos diversos programas e a
quantidade de programas de pos-graduacdo. Em 1998, o indice era de 4,12,
subindo para 4,45 em 2004.

Indice de Qualificacio do Corpo Docente (IQCD). Indica a qualidade
do corpo docente. Este indice, cujo nimero maximo chega a 5 (em uma
IES onde todos os docentes sdo doutores) era, em 1998, 3,99, e, em 2004,
foi de 4,35.

Taxa de Sucesso na Graduacéo (TSG). Este ultimo indice é obtido pela
raz&o entre o numero de diplomados e o niumero de ingressantes, ajustados
pelo ano em que estes alunos ingressaram na UnB e por um tempo de
permanéncia, fixado pela SESu/MEC, para cada curso. Assim, o indicador
procura “dar uma medida do grau de evaséo dos alunos que ingressam na
universidade®” Em 2003, essa taxa era de 71,63% sendo que, em 2004,
evoluiu para 74,50%. Em 1998, o TCU apurou que esse indice, na UnB, era
de 54%. Merece destacar que, considerando os calculos da UnB, esse
indicador atinge 83,34% em 2004.

A Universidade de Brasilia desenvolveu outros indicadores de desempenho que
refletem a evolugdo institucional ao longo dos anos de 1995 a 2004. Por meio da
Tabela 3 é possivel constatar que:

»

»

0s docentes da UnB com titulo de doutor vem apresentando indices
expressivos e de impacto nacional, podendo ser constatado pela elevacéo
do indice em 2003 (69,2%) para 72,2% em 2004;

0 indice de produtividade intelectual do corpo docente — 2004, medido
por meio do calculo da Gratificacdo de Estimulo a Docéncia (GED),
somente podera ser apurado apés disponibilidade dos dados, uma vez que
se aguarda regulamentacdo do MEC;
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»

»

»

»

0 percentual de alunos registrados no doutorado alcangou indice de
crescimento de 55,7%, sendo influenciado pelo bom desempenho
apresentado em 2004;

em 2004, de acordo com a avaliacdo da CAPES, os programas da UnB
com conceito superior a 4 alcangaram 82%, tendo sua melhor performance
entre todos os anos considerados na analise;

0 esforco docente medido pelo indicador “Alunos Registrados na Graduagao
e Pds-Graduacdo strictu sensu, por Docente Ativo” evoluiu 64,1% ao longo
da série avaliada. Em 2004, praticamente manteve-se constante (20,1%),
guando comparado com o ano de 2003 (19,9%);

houve aumento de 126,1% (1995 a 2004) no indicador “Alunos de
Graduacéo e Pos-Graduacéo strictu sensu Formados, por Docente Ativo”;

Assim, praticamente grande parte dos indicadores considerados reflete
positivamente o desempenho das atividades desenvolvidas pela Universidade de Brasilia,
no exercicio de sua funcéo educativa.

 Tribunal de Contas da Unido — TCU. Sexta Secretaria de Controle Externo. Decisdo n°® 358/2000 — TCU — Plenério. FI. 16.
2 Tribunal de Contas da Unido — TCU. Sexta Secretaria de Controle Externo. Decisdo n° 358/2000 — TCU — Plenério. FI. 16.
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A Universidade de Brasilia teve, no passado, algumas experiéncias de apuracdo
de custos. Em 1973, a entdo Assessoria de Planejamento e Controle da Universidade,
em convénio com o MEC, desenvolveu modelo para estimar custos e recursos nas
universidades, baseado em proposta desenvolvida pelo National Center for Higher Education
Management Sistems do Colorado, Estados Unidos. Na segunda metade da década de 70,
uma outra equipe iniciou estudos na apuracdo do custo por aluno da universidade,
encontrando, porém, dificuldades na obtencdo das informac6es necessarias.

Em 2002, foram iniciados os trabalhos para desenvolvimento de uma nova
metodologia para o calculo do custo por aluno na UnB. Naquela ocasido, iniciou-se 0
processo com a analise da metodologia recomendada pelo Tribunal de Contas da Unido,
na Decisdo Plenaria n. 408/2002. Apesar da iniciativa do referido érgdo em buscar
formas de mensurar os custos relativos a atividade de ensino nas Instituicdes Federais
de Ensino Superior, observou-se que a metodologia proposta apresentava algumas
limitacGes, que serdo discutidas a sequir.

Como ja mencionado, o Tribunal definiu metodologia global e estabeleceu a
obrigatoriedade do calculo do custo corrente por aluno, a ser incluido, entre outros
indicadores de desempenho, nos Relatdrios Anuais de Gestao das Instituicdes Federais
de Ensino Superior.

Inicialmente, € preciso destacar que a metodologia proposta pela auditoria
operacional do Tribunal de Contas da Unido € um passo importante na tentativa de
determinar, de forma mais precisa, critérios de desempenho das instituicGes de ensino
superior.

Merece ressalva, no entanto, 0 uso da expressdo “custo corrente por aluno”
adotada pelo Tribunal de Contas da Unido na implementacdo de sua metodologia, ao
referir-se ao sacrificio despendido para a formacgdo de um aluno.

@ Elaborado pelo Professor César Augusto Tiburcio Silva, do Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais, pelas mestres em Ciéncias
Contabeis Beatriz Fatima Morgan, Patricia de Souza Costa e Fernanda Fernandes Rodrigues e pela mestranda Maria José Onofre Santos.
bTexto extraido dos Relatérios Anuais de Gestdo da UnB para os anos 2002, 2003 e 2004.



A teoria contabil estabelece que o termo custo corrente € utilizado para expressar o
custo atual de um ativo da entidade, em contraposi¢do do custo histérico, que se refere ao
custo ocorrido no momento da transacdo. Observando os aspectos contemplados na
metodologia do TCU, ndo se pode afirmar que se calculou o custo corrente da educagéo
superior. Uma alternativa mais adequada seria 0 termo gasto com despesa corrente, que
refletiria melhor o que esta sendo mensurado naquela proposta.

E necessario reconhecer, também, que a proposta de mensuragio elaborada pelo
TCU é de natureza complexa. Essa complexidade deve-se a trés fatores principais,
descritos a seguir:

» dificuldades na obtencdo de dados necessarios ao calculo dos indicadores;

» dificuldades em estabelecer uma metodologia de mensuracgdo de
desempenho na area, que contemple os multiplos efeitos do processo
educacional;

»  heterogeneidade das instituicdes de ensino que adotariam a metodologia
proposta pelo Tribunal.

Todos esses problemas foram contemplados de alguma forma na Decisédo do
Tribunal de Contas da Uni&o, o que demonstra conhecimento, por parte daquela
Instituicdo, das limitagdes da proposta.

A metodologia definida pelo TCU para obtencéo do custo estabelece que, do total de
despesas correntes executadas no periodo, devem ser excluidos:

»  65% das despesas correntes do HUB;
»  aposentadorias e reformas;

»  pensdes,

»  despesas com pessoal cedido e afastado.

Esse seria 0 procedimento considerado tecnicamente cabivel para mensurar
atividades semelhantes desenvolvidas por institui¢6es de igual porte e perfil. A realidade
das IFES, no entanto, é distinta: existem profundas diferencas entre as instituicdes, em
termos de diversidade de atuacgdo e porte.

Ao considerar as diversidades existentes entre as IFES, alguns critérios adotados
na metodologia definida pelo TCU merecem reflexdo. Os pontos mais significativos
sdo apresentados a segui.

» Inclusdo de todas as despesas correntes. Nas despesas correntes
executadas no or¢camento das universidades estdo contidos todos os gastos
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efetuados em determinado periodo, com excecdo dos gastos com bens
permanentes. Dessa forma, considerando as multiplas atividades
desempenhadas, além daquelas direcionadas a obtencdo do produto-ensino,
estdo incluidos nesse grupo valores relativos a outros objetos de custo, isto
é, dispéndios efetuados com atividades de pesquisa, de extensdo e
administrativas englobam o custo por aluno. Com isso, universidades que
possuem programas de arrecadacdo de recursos e, por conseqiiéncia,
despesas com a manutengdo desses programas, estardo superavaliando o
custo por aluno, pois esses gastos sdo registrados como custo corrente.
Esse é o caso, por exemplo, da Universidade de Brasilia que, nos ultimos
anos, ampliou seus recursos proprios com as atividades desenvolvidas pelo
Centro de Sele¢do e de Promocéo de Eventos (CESPE) e, ainda, tornou
mais eficiente a exploracdo do seu patriménio imobiliario, entre outras
atividades.

» Exclusdo do custo com a depreciagdo dos bens permanentes.
Conforme consta das referéncias da area, o custo de um produto € composto
por todos os elementos sacrificados para a sua obtencdo. Sendo a
depreciacdo o decréscimo no potencial de servico do bem, esse, ao término
de sua vida util, precisa ser reposto para que seja garantida a continuidade
da entidade. Portanto, o dispéndio financeiro registrado de uma s6 vez
pela Contabilidade Publica, com a classificacdo de despesas de capital,
representa um beneficio que € utilizado por varios periodos. Diante disso,
€ justo, portanto, sua incluséo no custo do ensino.

»  Apuracdo do custo por aluno para a Universidade, desconsiderando
as peculiaridades de cada area. Alguns cursos da Universidade necessitam
de estrutura maior que outros. Como por exemplo, 0s cursos da area de
saude que precisam do Hospital, Ciéncias Agrarias que necessitam de area
rural e maquinarios; e assim por diante. Isto posto, a apuracéo generalizada
poderéa estar superavaliando o custo de uma area e subavaliando outras.

» Direcionamento de 35% das despesas correntes do Hospital
Universitario para o ensino. O TCU néo apresenta referéncia quanto a
acuracia deste percentual. Em pesquisa bibliografica desenvolvida pela
equipe da UnB, encontrou-se que a Comissédo de Financiamento da
Educacdo Médica da Association of American Medical Colleges realizou, em
1972, estudos de custos em 12 escolas médicas americanas, sendo seis
publicas e seis privadas!. Essa comissdo definiu, sem a realizacdo de estudos
empiricos, percentual de 35% de dedicacdo dos profissionais ao ensino.
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Todos os demais custos das atividades de suporte foram alocados com
base nesse percentual. Existem controvérsias, na literatura cientifica, quanto
ao fato de hospitais de ensino terem o custo mais elevado em virtude da
incorporacgdo de atividades de ensino. Por exemplo, Sloan, Feldman e
Steinwald? concluiram que os hospitais que incorporam atividades de ensino
possuem 0s custos elevados em 20%, quando comparados com hospitais
apenas assistenciais. Hosek e Palmer? consideram que os hospitais de ensino
podem ter custos menores que os demais hospitais em decorréncia dos
estudantes serem substitutos de médicos.

Os principais produtos da Universidade de Brasilia, conforme sua misséo®, so o
ensino, a pesquisa e a extensdo. Para atingir a missdo proposta, a UnB capta recursos
de outras fontes de recursos, além do Tesouro. O crescimento das atividades de prestacéo
de servicos faz com que a Instituicdo possua unidades que sdo eminentemente
prestadoras de servicos a comunidade externa. Porém, na atual estrutura contabil das
universidades federais brasileiras ndo é possivel verificar, do total de gastos, quais sdo
direcionados a cada uma das atividades fins, nem tampouco quanto se destinam a
atividade administrativa.

A partir disso, em 2002, iniciaram-se na Universidade de Brasilia pesquisas que
pudessem resultar no custo do ensino e, conseqtientemente, o custo por aluno. Desde
entdo, trés versdes da metodologia do custo por aluno foram divulgadas, conforme
pode ser visto, a segui.

Em margo de 2003, a equipe apresentou o custo por aluno da UnB para 2001 e
2002, como resultado de uma primeira depuragdo. Neste primeiro calculo, a principal
fonte de dados ainda foram as despesas orcamentarias totalizadas por centro de custo,
conforme est4 definido no SIAFI. Nesses dados, ainda ndo foi incluido o custo da
depreciagdo dos bens permanentes. Porém, € possivel constatar alguns avangos na
busca pela acurécia da apuragdo do custo por aluno, a saber:

» retirada de algumas unidades que ndo possuem nenhum vinculo com o
produto-ensino, como a Secretaria de Empreendimentos Imobiliérios;

»  analise de despesas executadas e nao relacionadas com o ensino em unidades
académicas, como 0s convénios para pesquisa;
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» apuracdo do custo proporcional a realizagdo do PAS e Vestibular, formas
de ingresso do aluno na Universidade;

»  segregacéo do esforgo despendido com as atividades de ensino, das demais
desenvolvidas na Instituicdo, considerando os custos com a méo-de-obra.

A segunda fase de apuracdo do custo por aluno aponta 0s seguintes avangos em
relacdo a fase anterior, conforme descricéo a seguir:

»  realizacdo de entrevistas e analise de relatdrios na Biblioteca Central (BCE),
na Prefeitura do Campus (PRC), no Restaurante Universitario (RU) e no
Centro de Informacdes (CPD);

»  apuracédo do custo por aluno, por institutos e faculdades;
» inclusdo da depreciacdo dos bens permanentes; e
» aplicacdo do custo do ensino do Hospital Universitario.

Durante o desenvolvimento dos trabalhos, observou-se que a apuracdo do custo
por aluno por *“curso” seria dificil naquela verséo, em decorréncia da complexa estrutura
organizacional da Universidade. Em geral, na UnB, o curso é responsabilidade de um
departamento, que, por sua vez, esta subordinado a uma faculdade ou instituto. No
entanto, foram detectadas situagcdes em que dois cursos estdo associados a um
departamento, ou ainda, foram encontrados cursos vinculados diretamente a faculdades
ou institutos aos quais, por sua vez, foram agregados varios cursos. Além disso, nos
departamentos, em geral, concentram-se as atividades relacionadas tanto a graduacao,
quanto a pos-graduacéo. Esta realidade exige que sejam feitos estudos nos locais, a fim
de proceder a segregacdo dos custos.

A Metodologia de Apuragdo dos Custos desenvolvida para a UnB para 0s anos
anteriores foi aperfeicoada, sendo introduzidos os refinamentos descritos a seguir:

» em relagcdo a méo-de-obra, célculo do esfor¢o despendido com o ensino
por institutos e faculdades;

» alocacdo reciproca dos custos entre as principais unidades prestadoras de
Servigos;

UnB/Universidade de Brasilia 21



»

»

»

»

»

identificacdo do direcionador de custos por unidade de apoio e suporte;

segregacdo, na Secretaria de Recursos Humanos (SRH), dos custos
relacionados ao setor responsavel pelo atendimento de aposentados e
pensionistas;

identificacdo dos institutos e faculdades que utilizam a Fazenda Agua Limpa
regularmente;

apuracdo do custo do ensino do Centro de Desenvolvimento Tecnolégico;

apuracdo do custo do espaco fisico das salas de aula de uso comum com
base na capacidade pratica.

Em 2005, foi dada continuidade as atividades de aperfeicoamento do Modelo,
sendo incorporadas 0s avangos descritos a seguir:

»

»

»

apuracdo do custo do ensino do Centro de Manutengdo de Equipamentos
(CME);

apuracdo do custo com depreciacdo de livros da Biblioteca Central;

célculo do custo do ensino por cursos.

A descricdo das atividades desenvolvidas em cada uma das etapas do trabalho
demonstra o esfor¢o institucional gasto com o objetivo de aperfeicoar o0 Modelo de
Apuracdo de Custos. E importante destacar que, transcorridos quatro anos do inicio
dos trabalhos, gestores de unidades prestadoras de servigcos internos e externos, tais
como o CME e o CESPE, manifestaram interesse em utilizar o modelo de apuracéo
de custos, como instrumento de gerenciamento e, ainda, como elementos a serem
utilizados na definicdo de novas estratégias de captacdo de recursos.

1JONES, R. F; KORN, D. On the cost of educating a medical student. Academic Medicine, v. 72, n. 3, p. 200-210, mar. 1997.

2SLOAN, F. A; FELDMAN, R. D.; STEINWALD, A B. Effects of teaching on hospital costs. Journal of Health Economics, v. 2, p. 1-28, 1983.
3HOSEK, J R.; PALMER, A R. Teaching and hospital costs: the case of radiology. Journal of Health Economics, v. 2, p. 29-46, 1983.

4 BRASIL. Universidade de Brasilia. Secretaria de Planejamento. Secretaria de Planejamento. Manual de Planejamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional: 2002-2006. Brasilia, 2003.

® Baseado em MORGAN, B.F. A Determinacéo do Custo do Ensino na Educagéo Superior: o caso da Universidade de Brasilia.
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A educacdo € umas das areas governamentais onde os gastos tém crescido de
forma rapida nas Ultimas décadas!. Esse rapido crescimento fez com que surgisse a
necessidade de melhorar os controles sobre os custos educacionais. Diversos estudos
tém mostrado aimportancia desse controle e a sua possibilidade de éxito®. Esses estudos
geralmente escolhem entre duas alternativas teoricas: o lado da producdo ou o lado da
demanda.

O ponto de vista da demanda enfatiza as externalidades dos custos educacionais.
Conforme Psacharopoulos, o problema da externalidade é outra denominacéo para a
nossa ignorancia no que realmente determina o crescimento econdmico®. Esse autor
tem produzido uma série de trabalhos sobre a taxa de retorno da educagdo mostrando
que:

»  esse retorno é mais elevado no setor privado do que no setor publico;
» 0 retorno reduz com o aumento no nivel de escolaridade?;

»  ataxade retorno é mais elevada para os paises em desenvolvimento e para
as pessoas do sexo feminino®.

A metodologia tem sido aplicada a diferentes paises para determinar o retorno
obtido pelo aluno para um ano adicional de estudos® ’. A OECD tem utilizado a taxa
de retorno da educagdo universitaria baseada no fluxo futuro de lucro do aluno e dos
custos adicionais com a graduacdo universitaria®. Observe que nesse caso a atencéo
estd centrada no aluno e ndo na instituicdo de ensino.

Estudos tém sido feitos sobre o efeito da educacdo na economia. Binder utilizou
no seu estudo sobre a educagdo no México, durante a recessdo, o custo de oportunidade
do aluno®. Phelps estudou o efeito da universidade na comunidade local*. Outra
alternativa, do ponto de vista da demanda, € a utilizacdo de medidas de valor adicionado
da educacéo™.

O ponto de vista da producéo foca sua atengdo na determinacdo dos custos de
produzir um determinado nivel de escolaridade. Mensura, portanto, 0s recursos
disponibilizados para oferecer a educagdo*. A contabilidade de custos tem sido utilizada

@ Elaborado pelo Professor César Augusto Tiburcio Silva, do Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais, pelas mestres em Ciéncias
Contabeis Beatriz Fatima Morgan e Patricia de Souza Costa.

b Texto extraido dos Relatérios Anuais de Gestdo da Universidade de Brasilia dos anos 2002, 2003 e 2004.

¢SILVA, C. A. T, MORGAN, B. F;; COSTA, P. C. Desenvolvimento e Aplicagéo de uma Metodologia para Célculo do Custo-Aluno de uma
Instituicio Publica de Ensino Superior: Um Estudo Caso. Revista Brasileira de Administracdo Puablica. Rio de Janeiro, v. 38, p. 243-260,
2004.



para avaliacdo universitaria, juntamente com a auditoria externa. A dosagem tem variado
de pais a pais, muito embora seja a medida mais utilizada nos processos de avaliacéo
em paises desenvolvidos®.

Tradicionalmente, a obtencdo dos custos universitarios tem sido feita por meio
da contabilidade de custo, muito embora estejam disponiveis estudos tomando como
base 0 orcamento publico®™. Burton ressalta que or¢camento e custeamento sdo duas
abordagens diferentes para determinacdo dos fundos necessarios para as atividades
educacionais®.

Orcamento foca a alocagdo de recursos disponiveis, enquanto sistemas de custeio
utilizam a informacdo dos recursos que sdo necessarios para obtencdo de certas
atividades académicas. O uso do orgamento significa que a questdo fundamental é
“como se alocam os recursos disponiveis” e ndo “quanto custa”, essa mais
apropriadamente respondida através da contabilidade de custo. Jones, Thompson e
Zumeta criticam a utilizacdo do orgamento como um instrumento de controle,
explicando as resisténcias as alternativas de controle orcamentario na educacgdo
superior?’,

No que diz respeito aos custos, Burton destaca que a informacdo deve ser
apropriada, relevante, tempestiva, bem apresentada e precisa'®. Nesse sentido, cabe
escolher o sistema de custeio que deve ser utilizado. Burton acredita que as caracteristicas
da universidade tornam o custeamento por atividades o mais indicado®. Algumas dessas
caracteristicas sdo as seguintes:

» 0 ensino superior € um setor da economia caracterizado por custos
crescentes?;

» alta representatividade dos custos indiretos, o que torna impraticavel a
utilizacdo de sistemas de custeamento baseado nos custos variaveis?;

»  importancia dos custos dos salarios de professores, que faz com que varias
propostas de mensuragao de custos tomem por base esse item?* %,

» interferéncia da qualidade da educacédo na estrutura de custos, devendo a
mesma ser ajustada a essa variavel. Nesse caso, existe um trade-off entre
qualidade e custos;** % % 27

»  importancia da pesquisa na estrutura de custo. Universidades com maiores
vocagdes para pesquisa possuem maiores niveis de custo por aluno?;

» influéncia da existéncia de programas de pos-graduacéo, particularmente
mestrado e doutorado®,
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»  existéncia de economia de escopo e economia de escala® 3 *;

»  presenca de uma ampla gama de atividades, algumas n&o necessariamente
vinculadas ao ensino®. Além disso, para algumas dessas atividades existe
reflexo no ensino, como é o caso das atividades de pesquisa, mas ha uma
dificuldade de segregacéo;

» 0 custo marginal dos cursos ofertados pela instituicdo de ensino é diferente.
Um curso de pos-graduacdo possui um custo marginal menor do que um
curso de graduagdo®,

» instituicBes de ensino com unidades instaladas em vérias localidades
possuem uma estrutura de custo mais elevada em decorréncia das atividades
de apoio®; e

» universidades com maior infra-estrutura de apoio ao aluno, como, por exemplo,
alojamento, biblioteca, computadores, entre outros, terdo custo unitario por
aluno superior aquelas cuja infra-estrutura de apoio é menor ¥,

Esses fatos geram como conseqiiéncia uma grande variagdo nos custos apurados
entre as universidades®. Apesar disso, alguns paises ainda continuam utilizando o custo
por aluno para comparar diferentes universidades, ajudando as instituicbes com uma
estrutura menos eficiente®. McKeown afirma, diante das dificuldades de obter o custo,
das razdes legitimas para a existéncia de diferentes custos de producéo®.

A complexidade da determinacéo do custo é ainda maior quando se consideram
os valores do ativo permanente. Nas situagcdes onde a base de dados séo os valores do
orcamento publico, esses montantes precisam ser estimados. Tsakloglou e Antoninis
utilizaram a média movel dos investimentos realizados nos Gltimos dez anos*.
Evidentemente, isso € uma aproximacao, uma vez que os valores dos ativos ndo estéo
disponiveis®. Mesmo utilizando essas informacdes, é preciso levar em consideracdo a
necessidade do tratamento das informac6es a inflacdo. Tsakloglou e Antoninis, por
exemplo, utilizam indexadores para reduzir o impacto da inflagdo na mensuragdo do
custo®,

LLANDON, Stuart. Education costs and institutional structure. Economics of Education Review. Elsevier
Science, vol. 18, p. 327-345. 1999.

2 Veja, por exemplo, SHIPAMBE, Happy K. Rates of return to education in Botswana. Elsevier
Science, vol. 19, p. 291-300, 2000.

$PSACHAROPOULOS, George. Economies of education: a research agenda. Economics of Education
Review. Elsevier Science, vol. 15, n. 4, p. 339-344, 1996.

*Qu seja, o retorno do ensino fundamental é mais elevado do que o retorno do ensino
universitario.

® Citado por SIPHAMBE, Happy. Op. Cit., p. 291.
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¢ Na Espanha, por exemplo, um ano adicional de estudo aumenta o lucro em 8,4%. Conforme ALBA-
RAMIREZ, Alfonso; SEGUNDO, Maria Jésus San. The returns to education in Spain. Economics of
Education Review. Elsevier Science, vol. 14, n. 2, p.155-166, 1995.

" GRIFFIN, Peter; EDWARDS, Alejandra Cox. Rates of return to education in Brazil. Economics of
Education Review. Pergamon, vol. 12, n. 3, p.245-255, 1993.

8WAGNER, Alan; SMITH, Thomas; HEALY, Thomas. Tertiary education: new patterns of learning
and earnings. European Journal of Education. Blackwell, vol. 35, n.1, p. 45-59.

*BINDER, Melissa. Schooling indicators during Mexico’s “Lost decade”. Economics of Education Review.
Elsevier Science, vol. 18, p.183-199, 1999.

10 PHELPS, Richard. The effect of university host community size on state growth. Economics of
Education Review. Elsevier Science, vol. 17, n. 2, p.149-158, 1998.

11 Veja, por exemplo, LADD, Helen F; WALSH, Randall P. Implementing value-added measures of
school effectiveness. Economics of Education Review. Elsevier Science, vol .21, n. 1, p. 1-17, 2002.

2 Conforme EICHER, Jean-Claude. The financing of education: an economic issue? European Journal
of Education.Blackwell, vol. 35, n. 1, p. 33-44, 2000.

B HOSTMARK-TARROU, Anne-lise. The evaluation of structures in European university. European
Journal of Education. European Institute of Education and Social Policy, vol. 34, n. 3, p. 267-281, 1999.
YTRINCZEK, Rainer; WEST, Anne. Using statistics and indicators to evaluate universities in Europe:
aims, fields, problems and recommendations. European Journal of Education. European Institute of
Education and Social Policy, vol. 34, n. 3, p. 343-356, 1999.

%5 Por exemplo TSAKLOGLOU, Panos; ANTONINIS, Manos. On the distributional impact of
public education. Economics of Education Review. Elsevier Science, vol. 18, p. 439-452, 1999.

16 BURTON, Neil. Costing initial teacher education: do institutions cost their primary provision?
Higher Education Quartely. Blackwell, vol. 54, n. 3, p. 259-273, 2000.

7JONES, I.R; THOMPSON, Fred; ZUMETA, William. Reform of budget control in higher education.
Economics of Education Review. Pergamon, vol. 5, n. 2, p. 147-158, 1986.

8 BURTON, Neil. Costing initial teacher education: do institutions cost their primary provision?
Higher Education Quartely. Blackwell, vol. 54, n. 3, p. 259-273, 2000.

¥ BURTON, Neil. Costing initial teacher education: do institutions cost their primary provision?
Higher Education Quartely. Blackwell, vol. 54, n. 3, p. 259-273, 2000.

2JONES, I.R; THOMPSON, Fred; ZUMETA, William. Reform of budget control in higher education.
Economics of Education Review. Pergamon, vol. 5, n. 2, p. 147-158, 1986.

21 Conforme BURTON, Neil. Costing initial teacher education: do institutions cost their primary
provision? Higher Education Quartely. Blackwell, vol. 54, n. 3, p. 259-273, 2000. Doost estima que 0s
custos diretos representam 1/5 da Clemson University, Estados Unidos. Vide DOOST, Roger. Intrinsic
value of higher education. Managerial auditing journal. MCB University, vol. 12, n. 2, p. 87-90

22 \leja, por exemplo, ALLEN, Robert; SHEN, Jianshou. Some new evidence of the character of
competition among higher education institutions. Economics of Education Review. Elsevier Science, vol.
18, p. 465-470, 1999.

2 Pritchett e Filmer utilizam o salario do professor como base de comparagao para o trabalho sobre
educacdo no Nordeste do Brasil. Veja PRITCHETT, Lant; FILMER, Deon. What educational
production function really show: a positive theory of education expenditures. Economics of Education
Review. Elsevier Science, vol. 18, p. 223-239, 1999.

24 Koshal e Koshal controlaram a qualidade na funcéo de custo. KOSHAL, Rajindar; KOSHAL,
Manjulika. Economies of scale and scope in higher education. Economics of Education Review. Elsevier
Science, vol. 18, p. 269-277, 1999.

% DUNCOMBE, William; YINGER, John. Financing higher student. Economics of Education Review.
Elsevier Science, vol. 19, p.363-386, 200.

% KOSHAL, Rajindar; KOSHAL, Manjulika; GUPTA, Ashok. Multi-product total cost function in
higher education: a case of bible colleges. Economics of Education Review. Elsevier Science, vol. 20, p.
297-303, 2001.

27 DUNDAR, Halil; LEWIS, Darrell. Equity, quality and eficiency efects of reform in Turkish. Higher
Education Policy. Elsevier Science, vol. 12, p. 343-366, 1999.
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2 Vide, por exemplo, KOSHAL, Rajindar; KOSHAL, Manjulika. Economies of scale and scope in
higher education. Economics of Education Review. Elsevier Science, vol. 18, p. 269-277, 1999.

2 1dem, ibidem.

% 1dem, ibidem.

%1 1dem, ibidem.

2 DUNDAR, Halil; LEWIS, Darrell. Equity, quality and eficiency efects of reform in Turkish. Higher
Education Policy. Elsevier Science, vol. 12, p. 343-366, 1999.

¥ DOOST, Roger. Intrinsic value of higher education. Managerial auditing journal. MCB University, vol.
12,n. 2, p. 87-90

# KOSHAL, Rajindar; KOSHAL, Manjulika; GUPTA, Ashok. Multi-product total cost function in
higher education: a case of bible colleges. Economics of Education Review. Elsevier Science, vol. 20, p.
297-303, 2001.

¥ HOSTMARK-TARROU, Anne-lise. The evaluation of structures in European universities. European
Journal of Education. European Institute of Education and Social Policy, vol. 34, n. 3, p. 267-281, 1999.
% EICHER, Jean-Claude. The financing of education: an economic issue? European Journal of
Education.Blackwell, vol. 35, n. 1, p. 33-44, 2000.

3 ANTHONY, Susanne. Study income and study behaviouv in Denmark. European Journal of
Education.Blackwell, vol. 31, n. 1, p. 87-94, 1999.

¥ DUNDAR, Halil; LEWIS, Darrell. Equity, quality and eficiency efects of reform in Turkish. Higher
Education Policy. Elsevier Science, vol. 12, p. 343-366, 1999. Esses autores encontraram uma diferenca
de até dez vezes no custo. A estimativa média foi de US$1.623 em 1991. Rosada e Menendez
encontraram um valor aproximado de US$2.000 para o custo universitario na Argentina. ROZADA,
Martin G; MENENDEZ, Alicia. Public university in Argentina: subsidising the rich? Economics of
Education Review. Elsevier Science, vol. 21, p. 341-351, 2002.

¥ TRINCZEK, Rainer; WEST, Anne. Using statistics and indicators to evaluate universities in Europe:
aims, fields, problems and recommendations. European Journal of Education. European Institute of
Education and Social Policy, vol. 34, n. 3, p. 343-356, 1999.

0 McKEOWN, Mary. Issues in higher education budgeting policy. Economics of Education Review.
Pergamon, vol. 5, n. 2, p. 159-163, 1986.

# TSAKLOGLOU, Panos; ANTONINIS, Manos. On the distributional impact of public education.
Economics of Education Review. Elsevier Science, vol. 18, p. 439-452, 1999.

2 Tal fato também foi observado por Daneshvary e Clauretie. Ver DANESHVARY, Nasser;
CLAURETIE, Terrence. Efficiency and cost in education: year-round versus traditional. Economics of
Education Review. Elsevier Science, vol. 20, p. 279-287, 2001.

#B TSAKLOGLOU, Panos; ANTONINIS, Manos. On the distributional impact of public education.
Economics of Education Review. Elsevier Science, vol. 18, p. 439-452, 1999.
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A metodologia de apuragdo do custo por aluno de uma universidade deve
considerar alguns pontos inerentes a este tipo de entidade, um deles € a existéncia de
multiprodutos. Diversos estudos consideram as universidades como organizagc6es de
multiprodutos®.

A definicdo clara de qual seja 0 produto ou os produtos da instituicdo-universidade
encontra limitages, uma vez que ndo ha uma clara compreenséo do objetivo dessas
organizacOes. Para Koshal e Koshal?, a existéncia de diferentes objetivos entre as
instituicdes faz com que as variaveis na apuracéo de custos também sejam distintas.
Esses autores assim procedem nas instituicdes pablicas e privadas. Portanto, multiplos
produtos podem ser mensurados nas instituicdes de ensino®.

Ha décadas, foi demonstrado que as formas simplistas de apuracéo do custo por
aluno nas universidades, em que ndo se consideram as multiplas atividades, pouco
contribuem para a avaliagdo do ensino superior. As diferencgas de atividades entre as
instituicOes, algumas com maior foco na pesquisa ou na prestacédo de servico, fazem
com que métodos que dividem os gastos totais pelo nimero de alunos tornem-se
insustentaveis. Assim sendo, torna-se necessario separar 0s custos educacionais dos
gastos com propdsitos ndo educacionais. Ainda que todos os setores da instituicdo
possam contribuir direta ou indiretamente para 0 cumprimento de seus objetivos, é
fundamental saber a proporcao dos recursos empregados na sua principal misséo, que
é 0 ensino. Os lideres das universidades ndo podem ficar indiferentes a essa questao®.

No caso da Universidade de Brasilia, seus principais produtos podem ser
destacados da miss&o:

A missdo da Universidade de Brasilia é produzir, aplicar, preservar e
difundir idéias e conhecimentos, pesquisar, propor solucées e abrir
caminhos para a sociedade, atuando como um centro dindmico de
progresso e desenvolvimento regional, nacional e mundial,
comprometido com a formagdo profissional de alta qualificagcdo de
cidaddos éticos, socialmente responsaveis e com a visdo a frente do
seu tempo®.

@ Elaborado pela Professora Mestre Beatriz Fatima Morgan, do Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais.



A partir de sua missdo, é possivel verificar que a UnB possui como principais
produtos o ensino, a pesquisa e a extensdo. Contudo, para atingi-la a Universidade tem
que recorrer a outras fontes, como forma de complementar os insuficientes recursos
do Tesouro. A necessidade de ampliar a prestacdo de servicos leva a criagdo, na
Universidade, de unidades que sdo eminentemente prestadoras de servicos a
comunidade externa. Ocorre que, na atual estrutura contabil das universidades federais
brasileiras, ndo é possivel verificar, do total de gastos, quais sdo os direcionados a cada
uma das atividades fins, nem tampouco quanto se destina a atividade administrativa.

Este é um ponto a se considerar na apuragdo de custos em uma entidade publica.
Segundo a Lei 4.320/64, os gastos efetuados em um periodo classificam-se em despesas
correntes e despesas de capital. Nas despesas correntes estdo todos os dispéndios
financeiros efetuados em um periodo, com a manutencdo e o funcionamento dos
servicos. As despesas de capital incluem os recursos destinados a adquirir ou constituir
bens de capital®.

A caracterizacdo de todas as despesas correntes or¢camentarias como custo
acarretara, pelo menos, trés equivocos na apuragdo do custo do ensino, conforme
analisado a seguir.

» A possibilidade de considerar como custo um bem adquirido e ndo
consumido. Um exemplo, gastos com material de expediente ou materiais
e servicos para obras. Neste ultimo caso, a obra construida beneficiara
varios periodos, portanto, o gasto efetuado em um ano sera custo durante
a vida atil do bem.

» Ainclusdo de despesas correntes que ndo tém vinculo com ensino.
No caso da UnB, que possui unidades captadoras de recursos que prestam
servicos a comunidade externa, todas as despesas executadas com a
realizacdo destes servicos estardo sendo imputadas como custo. Como,
por exemplo, as despesas executadas no Cespe, onde apenas uma pequena
parcela refere-se ao ensino’, nas atividades de realizacdo do PAS e Vestibular.
Esta situacdo gera superavaliacdo na apuragdo do custo, penalizando
universidades que possuem programas de arrecadagdo de recursos.

» A exclusdo de custos relacionados ao ensino, em que 0S recursos
financeiros ndo sdo executados no orcamento da universidade. E o
caso, por exemplo, dos periodicos eletrénicos da Capes. A partir de 2003
as universidades federais ndo receberam mais recursos deste orgdo para
aquisicao de periddicos, tendo em vista a ampliacdo e disponibilidade pela
Capes. Portanto, parte dos recursos destinados ao direito de uso desses
periodicos deve ser incluida no custo por aluno da UnB.

30 Manual: Modelo de Apuragdo de Custos da UnB — 2005



Um outro ponto a se considerar na apuracgao do custo é em relacdo a depreciacéo
dos bens permanentes. O custo de um produto é composto por todos os elementos
sacrificados para a sua obtencdo, ou seja, 0s materiais, mao-de-obra direta e custos
indiretos®. Sendo a depreciacdo o decréscimo no potencial de servico do bem?, este, ao
término de sua vida Util, devera ser reposto. Uma vez que 0s bens permanentes séo
registrados pela contabilidade publica de uma so vez, como despesas de capital, deve-
se ter um controle paralelo do uso ocorrido em determinado periodo.

Tsaklogou e Antoninis®® utilizaram, como metodologia, o periodo de dez anos
de vida dtil, no sistema educacional da Grécia. A Comissdo Nacional de Custos na
Educacdo Superior dos Estados Unidos* verificou que a negligéncia com o custo dos
bens permanentes configura-se em barreira para apuracéo do verdadeiro custo com a
educacéo superior. Por esta razdo, recomendou sua incluséo na apuragdo do custo por
aluno.

Diante disso, a metodologia do calculo do custo por aluno da Universidade de
Brasilia, apresentada na proxima secdo, teve como principais premissas:

» 0 fato de que é uma instituicdo com multiprodutos;
»  possui unidades ndo relacionadas ao produto ensino; e

» 0 conceito de custo “[...] um recurso sacrificado ou de que se abre méao
para um determinado fim”*2, Este fim pode ser qualquer coisa para o qual
deseja-se apurar o custo, denominada objeto de custo. Sendo custo um recurso
sacrificado, este ndo apresenta relagdo com o dispéndio financeiro ocorrido
no periodo.

A apuracéo do custo por aluno por instituto e faculdade compreende as seguintes
etapas:

»  segregacdo das unidades em:

0 unidades administrativas;

0 unidades que possuem alguma(s) divisdo(0es) e/ou atividade(s) com
vinculo ao ensino de graduacdo e pds-graduacio;

0 unidades de suporte as Unidades académicas e administrativas;

0 unidades de apoio as unidades académicas;
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0 centros;
0 unidades académicas.

» apuracdo do custo das unidades e distribuicdo conforme os servigos
prestados;

»  apuragdo do custo do ensino nas unidades académicas;
» alocacdo do custo do ensino entre as unidades académicas;
» levantamento do nimero de alunos por Institutos e Faculdades.

Cada uma dessas etapas sera discutida a seguir.

O agrupamento das unidades foi definido com base na estrutura organizacional
da Universidade e na definicdo do produto “ensino” como objeto de custo. Para tanto,
fez-se necessario conhecer os objetivos das unidades. O resultado desta etapa esta
apresentado no Quadro 1.

Quadro 1:  Segregacédo das Unidades

Reitoria

Vice-Reitoria (VRT)

Procuradoria Juridica (PJU)

Auditoria (AUD)

Gabinete do Reitor (GRT)

Subsecretaria de Comunicacio Administrativa (SCA)
Subsecretaria de Orgios Colegiados (SOC)
Decanato de Extensio (DEX)

Casa da Cultura da América Latina (CAL)
Unidades administrativas Diretoria Técnica de Extensdo (DTE)
Coordenacao de Cerimonial (CERI)
Nucleo de Tecnologia da Informacio (NTT)
Assessoria de Comunicacao Social (ACS)
Assessoria de Estudos do Futuro (AEF)
Secretaria de Planejamento (SPL)

Secretarta de Empreendimentos (EMD)
Centro de Planejamento (CEPLAN)
Editora Universidade de Brasilia (EdUnB)
Radio e Televisdo Universitarias (RAD)

Continua
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Continuacao

Unidades que possuem alguma(s)
divisdo(Ges) e/ou atividade(s)
com vinculo ao ensino de
graduacio e pos-graduagdo

Assessoria de Assuntos Internacionais (INT)

Decanato de Pesquisa e Pos-Graduagdo (DPP)

Coordenagdo de Apoio a Pesquisa (CAD)

Coordenacio de Apoio a Pés-Graduacio (CPG)

Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC)

Diretoria de Desenvolvimento Soctal (DDS)

Diretoria de Esporte, Arte e Cultura (DEA)

Decanato de Administragio (DAF)

Secretarta de Gestdo Patrimonial (SGP)

Secretaria de Empreendimentos Imobiliarios (SEI)

Diretoria de Orcamento (DOR)

Diretoria de Contabilidade e Financas (DCF)

Diretoria de Recursos Materiats (DRM)

Hospital Universitario (HUB)[]

Unidades de suporte as Unidades
académicas e administrativas

Prefeitura do Campus

Diretoria de Recursos Materiats

Secretarta de Recursos Humanos

Centro de Informatica

Unidades de apoio as unidades
académicas

Biblioteca Central

Restaurante Universitario

Fazenda Agua Limpa

Decanato de Ensino de Graduacio

Centros

Centros com o produto ensino

Centro de Desenvolvimento Sustentavel (CDS)[ii]

Centro de Educacio Aberta, Continuada e a Distancia
(CEAD)

Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnologico

(CDT)

Centro de Producio Cultural e Educativa (CPCE)

Centro de Estudos Avancados Multidisciplinares (CEAM)

Centros de suporte a0 ensino

Centro de Manuten¢do dos Equipamentos Cientificos
(CME)

Centro de Selecdo e de Promocgido de Eventos (CESPE)

Centros que nio possuem vinculo com o ensino de
graduacio e pos-graduacio

Centro Internacional de Fisica da Matéria Condensada
(CIFMC)

Centro de documentagio (CEDOC)

Centro de Formacido de Recursos Humanos em
Transportes (CEFTRU)

Centro de Pesquisa e Opinido Publica (DATAUnB)

Centro de Exceléncia em Turismo (CET)

Centro Integrado de Ordenamento Territorial (CIORD)

Unidades Académicas

FACE Faculdade de Economia, Administracao,
Contabilidade e Ciéncia da Informacgio e Documentacio

FAC Faculdade de Comunicacio

FAU Faculdade de Arquitetura e Urbanismo

FAV Faculdade de Agronomia e Medicina Veterinaria

Continua
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Continuacéo

FD Faculdade de Diretto

FE Faculdade de Educacio

FEF Faculdade de Educacio Fisica
FMD Faculdade de Medicina

I'S Faculdade de Ciéncias da Saude
FT Faculdade de Tecnologia

IB Instituto de Ciéncias Biologicas
ICS Instituto de Ciéncias Sociais
IdA Instituto de Artes

IE Instituto de Ciéncias Exatas

IF Instituto de Fisica

1G Instituto de Geociéncias

TH Instituto de Ciéncias Humanas
IL Instituto de Letras

1P Instituto de Psicologia

IPOL. Instituto de Ciéncia Politica
1Q) Instituto de Quimica

IREL Instituto de Relacdes Internacionats

Unidades Académicas

Fonte: Elaboragéo do Autor

[i] A metodologia para apuragéo do custo do ensino no HUB esté apresentada em outro capitulo.

[ii] Como o Centro funciona fora do Campus Universitéario, e néo sendo possivel nesta fase dos trabalhos obter informagdes quanto ao
custo de pessoal, o custo desse Centro foi desconsiderado do calculo, bem como os alunos do denominador.

A partir da segregacéo apresentada no Quadro 1, inicia-se 0 processo de apuracdo
do custo das unidades.

Em relacdo as “Unidades que possuem alguma(s) divisdo(des) e/ou atividade(s)
com vinculo ao ensino de graduacéo e pds-graduacao”, apura-se 0 custo:

» da Assessoria de Assuntos Internacionais (INT);
» do Decanato de Pesquisa e P0s-Graduagdo (DPP);
» do Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC); e,

» da Diretoria de Recursos Materiais (DRM) do Decanato de Administragao
(DAF).

Na apuracéo dessas unidades, sdo considerados os elementos constantes na Figura
1. Esses elementos também fizeram parte da apuracéo das unidades de apoio:

»  Biblioteca Central (BCE);
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»  Restaurante Universitario (RU);
»  Fazenda Agua Limpa (FAL); e,
»  Decanato de Ensino de Graduacdo (DEG) e area COMUM.

Figura 1: Planilha com elementos de custo

Pt R

O critério para distribuicdo do INT as unidades académicas é o numero de alunos
estrangeiros por instituto e faculdade. Em relacdo ao DPP, ndo é possivel separar 0s
custos da Coordenacéo de Apoio a Pesquisa (CAP) dos custos da Coordenacdo de
Apoio a Pés-Graduagdo (CPG), pois os registros dos elementos (pessoal, materiais de
consumo, bens moveis e imoveis etc.) sdo efetuados no nivel DPP.

No caso do DAC, todos os niveis exercem atividades com vinculagdo ao ensino.
Desta forma, a Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) e a Diretoria de Esporte,
Arte e Cultura (DEA) séo incluidas na apuracdo pelo seu custo total. O critério de
alocacdo adotado para distribuir o DPP e DAC as unidades académicas € a media do
namero de alunos regulares ativos obtida no banco de dados da SPL.

No caso do DAF, a DRM foi incluida no grupo “unidades de suporte as unidades
administrativas e académicas”. Os outros niveis do DAF séo desconsiderados do calculo,
tendo em vista o objeto de custo, ensino.

Incluem-se neste grupo, conforme Quadro 1, a Prefeitura do Campus (PRC), a
DRM, a Secretaria de Recursos Humanos (SRH) e o Centro de Informatica (CPD). A
apuracdo é feita pelo custo total, considerando os elementos da Figura 1.

A distribui¢do do custo da PRC para as demais unidades da universidade utiliza como
pardmetro a area fisica fornecida pela Coordenadoria de Comunicagédo Visual/PRC.
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Para apuracdo do custo da DRM, faz-se necessario separar o servico de
almoxarifado, a fim de utilizar outro pardmetro para sua distribuicdo, tendo em vista
que suas atividades estdo relacionadas ao armazenamento e & entrega dos materiais as
unidades. O pardmetro definido para distribuicdo do Almoxarifado é o custo dos
materiais expedidos para as unidades, obtido no Sistema de Material e Servico (SIMAR).

As outras areas da Diretoria de Recursos Materiais compete 0 processamento
das compras no mercado interno e externo dos bens moveis e materiais de consumo.
Assim, definiu-se como parametro de distribuicdo a quantidade de bens permanentes
adquiridos para cada unidade durante o ano, obtida no Sistema de Patriménio (SIPAT).

A Secretaria de Recursos Humanos efetua atividades relacionadas ao ingresso, a
movimentacdo e a rescisdo contratual de servidores efetivos, temporarios e estagiarios.
Além disso, existe na estrutura da SRH um setor responsavel pelos assuntos pertinentes
aos aposentados e pensionistas, cujas atividades ndo correspondem a sacrificio para
obtencdo do ensino, sendo, portanto, excluidos da apuracdo. Apos a retirada da parcela
relativa ao setor de aposentadoria e pensdo federal, o custo da SRH ¢é distribuido com
base no numero de funcionarios efetivos, estagiarios e prestadores de servico de cada
unidade.

O custo total do Centro de Informatica é distribuido as unidades usuarias dos
servigos, com base na quantidade de pontos de acesso fornecida pelo Centro.

Com base nos pardmetros definidos para PRC, DRM, SRH, CPD e o
Almoxarifado, citados anteriormente, adotou-se o método de alocacéo reciproca para
distribuic&o dos custos.

A representacdo matricial (A) representa as proporcdes de prestagdo de servigos
entre as unidades.

PrCxPrC PrCxDRM PrCxSRH PrCxCPD  PrCxALM
DRMxPrC DRMxDRM DRMxSRH DRMxCPD DRMXALM
SRHXxPrC SRHXDRM SRHXSRH SRHXCPD SRHXALM|............. (A)
CPDxPrC CPDxDRM CPDxSRH CPDxCPD CPDxALM
ALMxPrC ALMxDRM ALMxSRH ALMxCPD ALMXALM

A representacdo matricial (1) é a matriz identidade.

10000
01000
N O ) OO OO OO PO OO M
00010
0000 1
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A representacdo matricial (B) é o resultado de (I-A)™:

O custo apurado para cada unidade de suporte estd demonstrado na representacéo
matricial C:

PrC1
DRMH1
SRHA ettt ettt ettt ettt sttt st et e s bt e e tenteenteenteeteenteen ©)
CPD1
DRMH1

O produto da representacdo matricial (B) e (C), ou seja, (I-A)*x (C), resulta no
custo das unidades de suporte ap6s a alocagdo reciproca, conforme a representacéo
matricial (D):

PRCrotai
DRMrotai
SRHTO@I| ceveeveereeteeeee et ettt ete e cteetae et te e aeeteeaesteseaesaaesasassesanesaesanesssessnanses D)
CPDrotai
DRMrotai

Com isso, o custo demonstrado na representacéo matricial (D) paraa PRC, DRM,
SRH, CPD e Almoxarifado sera alocado a todas as unidades que utilizaram o servigo
de cada uma dessas unidades, conforme pardmetros apontados anteriormente.

Consideram-se como unidades de apoio as unidades académicas aquelas
necessarias ao funcionamento dos cursos de graduacéo e pés-graduacdo (Biblioteca
Central, Restaurante Universitario, Fazenda Agua Limpa e Decanato de Ensino de
Graduaco).

A Biblioteca Central atende aos alunos de graduacdo, pds-graduacao,
funcionarios e comunidade externa. Realiza 0s seguintes servigos: empréstimo reserva,
consulta no local, servi¢o de comutacdo bibliografica, auxilio ao usuario na consulta e
pesquisa de material, e visita orientada. Para distribuicdo do custo as unidades
académicas, verificou-se que deveria haver um indicador que refletisse a demanda dos
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USUArios aos servicos; porém, devido as caracteristicas da base de dados existente, ndo
foi possivel obter tal informagdo. Assim, o custo apurado conforme Figura 1 foi
totalmente distribuido as unidades académicas com base no numero de alunos.** Os
livros da Biblioteca sdo tombados e registrados no SIPAT. Portanto, efetua-se o calculo
da amortizagdo juntamente com 0s demais bens permanentes.

O Restaurante Universitario, da mesma forma que a Biblioteca, atende aos
alunos de graduacéo, pds-graduacdo, funcionarios e comunidade externa. A apuragdo
de custos no RU foi feita sem considerar o custo por divisdo, pois essa unidade presta
somente um servico, a refeicdo. Para a distribuicdo do custo referente aos anos de
2002, 2003 e 2004, utilizou-se 0 nimero de alunos, tendo em vista que o sistema ndo
fornecia o registro dos alunos que utilizaram o restaurante nesses anos. A partir de
2005, um novo sistema foi instalado tornando possivel identificar o curso a que estdo
vinculados os alunos que fregiientam o RU e, com isso, utilizar esta informacéo como
parametro de distribuicdo, o que seria mais correto, considerando que pode haver
cursos em que os alunos pouco freqiientam o RU.

Na Fazenda Agua Limpa sio desempenhadas atividades de ensino, por meio
de disciplinas ministradas regularmente, e aulas de carater esporadico, além das atividades
de pesquisa e extensdo. Em virtude de estar localizada a 32km do Campus Universitario,
a FAL néo recebe os servigos de seguranca e limpeza que estéo sob a responsabilidade
da PRC. Assim, ndo fez parte da distribuicdo de custos da Prefeitura. Segundo entrevista
realizada com o diretor da FAL, os animais fazem parte das atividades de ensino e
pesquisa, estando a sua vida Gtil condicionada a necessidade de utilizacdo nessas
atividades, ou seja, podem ser sacrificados a qualquer tempo. Assim, séo considerados
COMO iNSUMOos Ndo permanentes.

A FAL atende regularmente a Faculdade de Agronomia e Medicina Veterinaria,
ao Instituto de Biologia e a0 Departamento de Engenharia Florestal da Faculdade de
Tecnologia. Assim, 0 seu custo total € distribuido somente a essas unidades académicas,
com base no numero de alunos.

O Decanato de Ensino de Graduacéo é responsavel pela supervisao e coordenacdo
geral do ensino de graduacéo realizado na Universidade. Portanto, atende a todas as
unidades académicas, sendo o custo apurado distribuido com base no nimero de alunos.

A “Area Comum” é um Centro de Custo criado nesta metodologia com a
finalidade de apropriar 0s custos relacionados ao ensino ndo vinculados a determinada
unidade como, por exemplo, a Casa do Estudante. O custo nele apurado é distribuido
a todas as unidades académicas, com base no nimero de alunos.
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A UnB dispde de trés tipos de centros:

»  com o produto ensino — que oferecem ou séo responsaveis por disciplinas
de graduacdo e/ou pés-graduacao;

»  de suporte as unidades académicas; e
»  que ndo possuem vinculo com o ensino de graduacédo e pos-graduacao.

A definicdo dos centros que compdem cada grupo foi feita com base em
entrevistas e nas informac6es disponiveis nos respectivos sitios.

O Centro de Educacéo a Distancia (CEAD) oferece cursos de extensdo para 0s
alunos da UnB e comunidade, bem como disciplinas da graduagdo. Ambas as ofertas
sdo realizadas por meio do ensino virtual. O custo total desse Centro € distribuido as
unidades académicas com base no nimero de alunos de graduacéo.

A maior parte das atividades do Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT)
esté voltada para a prestacdo de servico a comunidade externa. Sua vinculagdo com o
ensino se efetiva por meio de duas disciplinas: “Introducdo a atividade empresarial”,
da Faculdade de Tecnologia, e “O empreendimento em Informatica”, do Departamento
de Ciéncia da Computacdo do Instituto de Ciéncias Exatas. A divisdo responsavel
pelas atividades de ensino no CDT ¢é a Geréncia de Empreendedorismo, cujo custo é
distribuido as unidades académicas, com base no nimero de alunos que cursaram a
disciplina.

O Centro de Producéo Cultural e Educativa (CPCE), além de desenvolver
atividades de prestacéo de servicos, funciona como um laboratério para os alunos do
Instituto de Artes, na area de multimidia. Assim, o custo com esse Centro ¢ alocado
aquele Instituto.

O Centro de Estudos Avancados e Multidisciplinares (CEAM) retne ndcleos de
estudos nas diversas areas do conhecimento. Apesar de ndo ser classificado como uma
unidade académica na estrutura da Universidade, oferece disciplinas aos alunos da
graduacédo. Sendo assim, distribui-se o custo total do CEAM as unidades académicas
com base nos créditos ofertados.

O Centro de Manuten¢do de Equipamentos Cientificos (CME) é responsavel
pela manutencéo dos equipamentos das unidades localizadas no Campus Universitario.
O atendimento é realizado mediante emissdo de requisicdo impressa, pela unidade
demandante de seus servigos. Apesar de possuir um sistema especialista, no qual s&o
registrados o tempo despendido para cada atendimento e o custo das pecas que foram
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utilizadas, esse sistema ndo emite relatorios que subsidiem a correta distribuicdo dos
custos entre as unidades. Portanto, até 2004, a distribui¢do do custo do CME entre as
unidades académicas adotava como parametro a quantidade de equipamentos
eletronicos de cada unidade, obtidos pelo SIPAT.

O Centro de Selecdo e de Promocédo de Eventos (CESPE)®™ presta servicos a
comunidade externa — na realizacdo de concursos publicos e realizacdo de servicos
técnicos especializados — e a Universidade, pois € responsavel pela realizagdo do
Vestibular e do Programa de Avaliacdo Seriada (PAS)*¢. Tanto os concursos quanto 0s
vestibulares e PAS, utilizam insumos, tais como: contratagdo de fiscais, chefes de sala e
coordenadores de escolas; elaboracdo de provas; material de consumo; custos de
translado para realizacdo dos concursos do PAS e Vestibular em outras localidades,
entre outros. O CESPE néo possui um sistema de apuracéo de custos para cada evento
realizado, nem tampouco registros capazes de identificar que insumos foram utilizados
para 0 concurso “x” ou vestibular “y”. Diante disso, efetua-se a apura¢édo do custo
total, segregando o custo para as unidades académicas com base no nimero de
vestibulares e PAS e concursos.

As unidades académicas comp8em-se de institutos e faculdades, desdobrados
em departamentos que abrigam os cursos de graduacgdo e pos-graduacdo, bem como
departamentos voltados & pesquisa, como é o caso do Observatdrio Sismolégico (SIS).
Diante disso, para apuracdo do custo total de cada instituto ou faculdade faz-se necessaria
a apuracdo de custos dos seus departamentos académicos.

A érea da Faculdade de Medicina e da Faculdade de Ciéncias da Saude esta
calculada em conjunto. A separacdo é realizada com base no numero de alunos. O
Ndcleo de Medicina Tropical é atribuido para a FM, conforme organograma da UnB.
A area do Laboratorio de Fitotecnia e de Fruticultura é distribuida entre o Instituto de
Biologia e a Faculdade de Agronomia e Medicina Veterinaria, com base no nimero de
alunos.

Com isso, tem-se a apuracdo do custo total de cada instituto e faculdade,
correspondendo a fase 1 da Figura 2. As fases 2 e 3 correspondem aos dois proximo
itens, referentes a Apuracdo dos Custos do Ensino nas unidades académicas e a Alocagao
dos Custos entre unidades académicas, respectivamente.

40 Manual: Modelo de Apuragdo de Custos da UnB — 2005



Figura2:  Apuracdo do custo das Unidades Académicas
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As unidades académicas constituem-se em departamentos de custos comuns,
pois possuem, além do produto ensino, a pesquisa e a extensdo. De acordo com
Horngren, Foster e Datar*’, a alocacdo de custos comuns pode ser feita de duas maneiras:
método de alocacdo separado e método de alocacdo incremental. Nesta metodologia,
optou-se pelo método de alocagdo separado, utilizando os critérios descritos a seguir.

A mao-de-obra docente representa 63% da apuracéo do custo total das unidades
académicas, sendo imprescindivel a adocdo de um critério de separa¢do do esforco
dedicado as atividades de ensino daquele associado as demais atividades. Para tanto,
faz-se necessario o célculo das duas variaveis: capacidade horaria disponivel do corpo
docente e carga horaria despendida ao ensino.

A capacidade horaria anual disponivel do corpo docente para cada instituto e faculdade
é obtida conforme matriz E:

hao

h, = |ds d2o dig X h2o (E)
hi2
sendo:

h, = capacidade horaria total,

d,, = ndmero de docentes com carga horaria de 40 horas semanais;
d,, = ndmero de docentes com carga horaria de 20 horas semanais,
d,, = ndmero de docentes com carga horaria de 12 horas semanais;
h,, = carga horaria anual do docente de 40 horas;

h,, = carga horaria anual do docente de 20 horas;

h,, = carga horaria anual do docente de 12 horas.

A carga horaria anual do docente — efetivo, substituto e visitante — considera a
informacéo da carga horaria semanal de contratacéo (40, 20 e 12 horas), 4 semanas
para 0 més e 4,5 meses em um semestre ((40/20/12) x 4 x 4,5). Sdo excluidos os
docentes afastados.

No célculo do esforco despendido para o ensino, utilizam-se os créditos-hora
oferecidos, acrescidos de uma hora de preparacao de aulas para cada hora-aula, sendo
um crédito corresponde a 15 horas (crédito x 15 x 2). A contagem dos créditos considera
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tempo para aulas praticas e tedricas, desconsiderando as horas livres. Com isso, apura-
se 0 custo de pessoal com ensino.

((Custo de pessoal efetivo/docente/substituto) x (Proporc¢éo da carga
horéaria despendida ao ensino)).

Outro ponto a ser considerado na apuracdo do custo do ensino é o espaco fisico
para realizagdo das aulas. As salas de aula da UnB estdo sob a responsabilidade das
unidades académicas ou da Coordenadoria de Comunicagdo Visual (CCV) da Prefeitura.
Em relacéo as primeiras, ainda ndo é possivel obter um controle do tempo de utilizacéo,
portanto, estdo incluidas na area das unidades académicas. Compete a equipe de custos,
neste momento, calcular a capacidade utilizada das salas controladas pela PRC.

O primeiro passo é o calculo da capacidade-hora disponivel obtida considerando
as seguintes informagcdes:

»  Periodo de verdo: verificar os dias correspondentes em cada ano;

» verificar o Calendario Académico dos dois semestres e apontar os dias
uteis (inclusive sabado);

» de segunda a sexta-feira, é possivel realizar 14 horas-aula e no sabado, 4
horas-aula.

Com base nessas informac6es, calcula-se a capacidade-hora disponivel para as
salas de uso comum.

Para o célculo da capacidade-hora utilizada, as informacdes séo coletadas nos
Sistemas de Graduacdo (SIGRA) e de Pos-Graduacéo (SIPPOS). Pelos sistemas, €
possivel identificar, para cada semestre, as disciplinas lecionadas com a respectiva
unidade académica a que pertence, o local e as horas-aula designadas para o local.

O custo do espaco fisico de cada sala comp®@e-se dos seguintes elementos:
depreciacdo do imdvel e seguranca, limpeza e manutencéo e reformas, alocados na
distribuicdo da PRC. Com o custo e a capacidade pratica de cada sala, obteve-se 0
custo-hora e com o tempo utilizado em cada disciplina, pdde-se calcular o custo do
espaco fisico das salas de uso comum:

((Custo da sala y/capacidade disponivel da sala y) x (horas-aula
utilizadas pelo instituto z)).

Além do custo com o pessoal efetivo, substituto e visitante das salas de aula de
uso comum, acrescenta-se ao custo do ensino aaparcela de custo relativo ao Hospital
Universitario e o custo da bolsa da Capes, por curso. Esse € o procedimento utilizado
para apuracao do custo antes da distribui¢do entre os institutos e faculdades, e apos o
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custo do ensino no CDT, uma vez que a distribuicdo do custo deste ultimo é feita com
base no numero de alunos que cursaram as disciplinas, ou seja, das unidades de origem.
Com isso, completa-se a fase 2 da Figura 3.

No caso das bolsas da Capes, o DPP controla tanto a utilizacdo de bolsas
concedidas por cursos quanto aquelas concedidas a Universidade, e repassadas aos
cursos conforme a necessidade. O convénio firmado com a CAPES compreende 0s
gastos ocorridos do més de marco de um exercicio a fevereiro do ano seguinte. Assim,
para obter as informacdes de bolsas por curso para 0s meses de janeiro e fevereiro,
deve-se procurar o DPP até fevereiro de cada ano. O custo total apurado para as
bolsas deve ser deduzido do total de despesas correntes apuradas no DPP.

A estrutura académica da UnB permite que os alunos de uma determinada unidade
facam disciplinas oferecidas por outros institutos ou faculdades. Com isso, tem-se que
as unidades académicas produzem ensino entre elas, na medida em que 0s insumos de
uma contribuem para a formagdo do aluno de outra. A alternativa encontrada para
distribuicdo desses custos esta demonstrada na matriz (F), e compreende a fase 3 da
Figura 3.

Crn Crn+1 Crn+1

- | ' 41 Crn+1 ( )
sendo:
Cu = Custo do ensino apo6s a distribuicdo entre institutos/faculdades;
C, = Custodo ensino das unidades académicas antes da distribuicéo entre

institutos/faculdades;

Cr. =  Créditos ofertados entre as unidades académicas (média do primeiro
e segundo semestres de cada ano).

Com isso, tem-se a metodologia para apuragdo do custo por aluno (Figura 4).
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Figura 4: Metodologia para apuragdo do custo por aluno

Despesas
Custos Administrativas
I
Diretos Unidades néo
Indiretos Académicas

l

Unidades Critério de
Académicas |[e——  Alocacéo

l

Custo do Custo do
Ensino Ensino
— )
Instituto/ Instituto/
Faculdade A E— Faculdade B

| }

Custo por Custo por
Aluno Aluno
Instituto/ Instituto/
Faculdade A Faculdade B

Os procedimentos utilizados até este ponto referiram-se a apuragdo do custo do
ensino para cada Instituto e Faculdade. Sendo o custo por aluno dado por:

C./n
Sendo
C.= Custo do Ensino;

n = ndmero de alunos.
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Tem-se, até entdo, o numerador da férmula. Para alcancar o objetivo proposto,
faz-se necesséario calcular o denominador, composto pelo nimero de alunos. Apesar
de encontrar na literatura a adogéo do “aluno equivalente a tempo integral” no calculo
do custo por aluno®, esse procedimento ndo é adotado nesta metodologia, pelos motivos
descritos a seguir.

» a apuracdo de custos é feita por instituto e faculdade, assim sendo, sdo
identificados os custos das unidades, juntamente com os alunos que a
compdem:;

» por ndo haver clara definicdo de quantos estudantes em tempo parcial
corresponderiam a um estudante em tempo integral, em termos de custo.
Conforme o Relatorio da The National Commission On The Cost Of Higher
Education®®, praticas-padrdo de considerar alunos equivalentes a tempo
integral provavelmente ndo capturam 0s custos reais com ensino para 0s
estudantes em tempo parcial.

Assim, o denominador compde-se da media dos alunos registrados no primeiro
e segundo semestres de cada ano na graduagdo e pos-graduagao.

Figura 5: Planilha de Apuracéo do Custo por Aluno
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Esta secdo apresenta a metodologia adotada para os principais elementos de
custos. Em todos os elementos, 0s custos séo atualizados para 31 de dezembro do ano
de apuragdo com base no INPC/IBGE.

No Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI) o gasto de pessoal
esta registrado nas rubricas pessoal (154286) e PRC (154191), onde estdo incluidas as
despesas relativas ao pessoal ativo e inativo, tanto da area académica como ndo
académica. Diante disso, faz-se necessario solicitar as informagdes, via sistemas
auxiliares, conforme a categoria, que podem ser:

»  servidor efetivo;

»  prestador de servico;

»  estagiario;

» estudante com Bolsa Permanéncia;

»  estudante com Bolsa Monitoria de graduacdo ou pos-graduacéo);
»  estudante com Bolsa PET;

»  mao-de-obra terceirizada; e,

»  mao-de-obra contratada pelas fundagdes.

Para calculo do custo com o pessoal efetivo de cada Unidade, foram utilizadas as
informacg@es constantes do Sistema de Pessoal (SIPES) da UnB, acrescido do encargo
patronal de 11% sobre as rubricas tributaveis. Foi mantido o custo do pessoal afastado
para qualificacdo como proxy do custo de formacéo.

O controle dos docentes substitutos e visitantes é feito através do mesmo sistema.
Por isso, incluiu-se nesta categoria 0 custo correspondente. No entanto, 0s encargos
patronais diferem, sendo 20% de Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e 1% de
Programa de Formacédo do Patriménio do Servidor Publico (PASEP).

Esses calculos sdo feitos pelo CPD, via solicitagdo escrita. Cabe a equipe de
custos da SPL informar o indice INPC/IBGE de cada més do ano de apuracéo, verificar
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se 0s encargos estdo considerados na férmula e revisar as rubricas utilizadas em cada
ano, se sdo tributaveis ou ndo. Como exemplo, no Apéndice 1 estdo relacionadas as
rubricas utilizadas em 2003.

Quadro 2:  Composicédo do custo de pessoal efetivo, docente substituto e visitante

(+) Remuneragdo bruta (conforme rubricas que compuseram o custo)

(+) Encargos patronais

Fonte: elaboracéo prdpria.

O controle dos prestadores de servico é feito pela SRH, que fornece em Planilha
Excel, via solicitacdo da SPL, a vinculagdo do prestador, ou seja, a unidade onde o
servico foi prestado com o respectivo custo separado por més de competéncia. A
equipe de custo compete acrescentar o encargo de 20% referente ao INSS e atualizar
para 31 de dezembro do ano de apuragéo.

Quadro 3:  Composicdo do custo de pessoal prestador de servico

(+) Remunera¢io bruta

(+) Encargos patronats — INSS — de 20% sobre a remuneragdo bruta

Fonte: elaboracéo prdpria.

O controle do pessoal estagiario é feito pela SRH da mesma forma que o pessoal
prestador de servico. Essa Secretaria informa a unidade onde ocorreu o estagio e a
respectiva remuneracdo. Cabe ressaltar que ndo incidem encargos sobre a contratacdo
de estagiarios, porém incide seguro contra acidentes pessoais (Quadro 4).

Quadro 4:  Composicao do custo de pessoal estagiario

(+) Remuneragio bruta

(+) Seguro contra acidentes pessoais

Fonte: elaboracéo propria.
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Pelo programa de Bolsa Permanéncia, o aluno-bolsista exerce atividades de
prestacdo de servico, de no maximo 15 horas semanais, em uma unidade da
Universidade. Essa unidade é responsavel por encaminhar, mensalmente, a folha de
freqiiéncia a DDS/DEG, que providenciara o pagamento, conforme a quantidade de
horas efetivamente apontadas pela unidade. Portanto, obtém-se da DDS as informagdes
de custos para as unidades onde os servicos foram prestados, por més de competéncia.
A equipe de custos da SPL compete efetuar a soma por unidade incluida na metodologia,
ignorando o restante, e atualizar para 31 de dezembro do ano da apuracéo.

Conforme Resolucdo CEPE/UnB n. 008/1990 a monitoria é:

“[...] uma modalidade especifica de ensino-aprendizagem, estabelecida
dentro do principio de vinculagdo exclusiva as necessidades de
formacdo académica do aluno de graduacéo e pés-graduacao [...].

Sendo assim, tem-se que as atividades de monitoria sdo parte dos insumos a
obtencdo do ensino, 0 que torna necessaria a inclusdo do custo com os bolsistas-
monitores na apuracéo do custo com o ensino.

Cabe ressaltar que as monitorias sao classificadas em duas categorias: monitoria
ndo remunerada e monitoria remunerada por bolsa. Ambas podem ocorrer nos cursos
de graduacédo, mestrado e doutorado®. Incluem-se na apuragdo do custo somente as
monitorias remuneradas de graduacédo e pos-graduacéo, conforme alineas a seguir:

»  Monitoria de graduacdo?® — a coordenacdo de monitoria de graduacéo tem
disponivel 500 bolsas por semestre, para serem concedidas as unidades
académicas. A quantidade dessas bolsas/custo por unidade académica e
obtida na DAIA/DEG. No SIAFI o custo das bolsas € registrado na unidade
DEG (154168).

»  Monitoria de pds-graduacdo — a quantidade dessas bolsas/custo por
Unidade Académica é obtida no DPP (a coleta desses dados deve ser feita
até o més de fevereiro de cada ano). O registro no SIAFI é feito no DPP
(154154).
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O PET constitui-se em grupos tutoriais de aprendizagem compostos por alunos
de graduacédo e um professor tutor. Compete aos grupos desenvolver atividades
extracurriculares a fim de complementar e/ou ampliar e de aprofundar os objetivos e
0s conteudos programaticos que integram a grade curricular de cada curso?.

As bolsas do PET sdo controladas pela DAIA/DEG, sendo, no SIAFI, executadas
no DEG (154168). A identificacdo das unidades onde as atividades sédo executadas é
fornecida por essa Diretoria.

O pessoal terceirizado atua em diversas areas da Universidade, tais como limpeza,
cozinha, servigos administrativos etc. Pela natureza das areas de atuacéo, é possivel
constatar que a prestacdo do servigo ocorre em todas as unidades (académicas e néo
académicas). Assim, fez-se necessario, para apuragdo do custo por aluno, calcular o
custo com o pessoal terceirizado que atua em cada unidade.

O controle do pessoal terceirizado é feito pelo setor de pessoal da Prefeitura do
Campus, que mantém o registro por funcdo. Para a apuracdo do custo do pessoal
terceirizado, adotam-se 0s procedimentos descritos a seguir:

» identifica-se a quantidade de pessoas contratadas em uma determinada
funcdo;

»  apura-se o custo de cada fungao;

»  apropria-se o custo total com esta fungdo na unidade correspondente. Por
exemplo, o custo com os porteiros foi apropriado na Coordenadoria de
Protecdo ao Patrimodnio-PRC; dos cozinheiros, no RU; e serventes e
encarregados de limpeza foram apropriados na Coordenadoria de Zeladoria-
PRC.

A auséncia da informacéo por centro de custo impossibilitou a identificacdo do
valor gasto com o pessoal da empresa Conservo. Esse valor foi, portanto, distribuido
com os demais custos de sua natureza. Outra limitacdo ocasionada por esta situagdo é
o fato de que pode haver pessoas exercendo funcéo diferente daquela em que foi
contratada.

O custo apurado com as informac6es da PRC é confrontado com o valor da NF
do respectivo més de competéncia. Caso haja alguma diferenca, ela é rateada entre os
centros de custos, com base no subtotal apurado até aquele momento.
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Para obter o custo por unidade da UnB do pessoal contratado por fundacéo de
apoio, solicitaram-se as informacdes a FUBRA, que as forneceu por meio da folha de
pagamento impressa, pois, segundo entrevista realizada com o gerente do setor®, o
sistema ndo armazena os dados, ou seja, a cada nova folha (més) os dados da folha
anterior sdo apagados. Da folha de pagamento concedida para consulta, consta o codigo
que identifica a Unidade da UnB em que o funcionario executa as atividades; quando
ndo é possivel identificar todas as unidades, considera-se como custo comum a todas
as unidades académicas.

O Quadro 5 mostra os elementos que compuseram a apuragdo do custo de
pessoal contratado pela FUBRA. Em relagdo aos encargos livres, vale-transporte e
vale-alimentacéo, tem-se o custo total atribuido ao pessoal de cada Unidade, com base
na quantidade de funcionarios.

Quadro 5:  Composicdo do custo de pessoal contratado pelas Fundacdes de Apoio

(+) Proventos: salario bruto, férias, 13° salario, adicionais, abonos,
gratificagdes (ndo incluido salario-maternidade e salario-familia, por serem proventos

que nio constituem custo)

(+) Encargos compulsorios: INSS patronal, FGTS e PIS

(+) Encargos livres: vale-transporte e vale-alimentagio

(-) Faltas descontadas

(-) Vale transporte descontado do funcionario

Fonte: elaboracéo prépria.

O custo com bens permanentes pode ser dividido em: custo com bens moveis e
custo com bens imoveis. No SIAFI, néo é possivel obter o valor de depreciagdo dos
bens permanentes, pois nele estdo registrados os custos de aquisicdo dos bens
permanentes moveis em um determinado periodo e 0s materiais e servi¢os gastos
para construcao de bens imdveis. Assim, faz-se necessario utilizar os sistemas auxiliares
da UnB, conforme descrito nas subsecdes a sequir.
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Para o célculo da depreciacdo dos bens méveis da Universidade, utiliza-se como
base de dados o sistema patrimonial da Instituicdo (SIPAT). O calculo é realizado pelo
CPD, com as seguintes informacdes fornecidas pela equipe de custos da SPL.:

»  periodo de registro dos bens que serdo depreciados (10 anos anteriores ao
ano de apuracéo), por exemplo, para apuracdo de 2004, utilizaram-se 0s
bens tombados de 01/01/1995 a 31/12/2004;

»  INPC/IBGE referente a cada més compreendido no periodo de apuragao,
que atualize o custo de aquisi¢do para 31 de dezembro do ano de apuracéo.

» aplicacdo do percentual a ser depreciado conforme periodo de uso. Utiliza-
se 0 periodo de dez anos de vida util, conforme Tsakloglou e Antoninis®.
Este periodo pode mudar com novos estudos que apontem o tempo de
vida util por tipo de bem adquirido na Universidade.

A UnB possui, ainda, em sua estrutura, uma marcenaria que fabrica moveis para
as demandas de suas unidades e para a comunidade externa. Os moéveis para a
comunidade interna sdo incorporados ao patriménio, juntamente com as aquisigdes
efetuadas no mercado. O custo da incorporagdo é formado pela matéria-prima e mao-
de-obra. A depreciagdo desses bens é calculada juntamente com os demais.

Os bens recebidos em doagdo devem ser avaliados pelo seu valor justo de
mercado?®; porém, as doaces recebidas pela Universidade séo registradas pelo valor
simbolico de R$ 0,01. Portanto, a mensuragéo da depreciagao desses bens ainda precisa
ser melhorada.

A informacdo da area construida é imprescindivel para o calculo da depreciacdo
dos bens imoveis, bem como para servir de indicador das atividades de limpeza,
manutencdo e seguranga. Obtém-se da Coordenadoria de Cadastro e Comunicagao
Visual/Diretoria de Engenharia e Arquitetura/Prefeitura do Campus a area da
Universidade separada por unidades académicas e unidades administrativas.

Para o célculo das areas, seguem-se 0s critérios? descritos a seguir:
» A hierarquia é baseada no organograma da UnB:;

»  Nos prédios utilizados por varios centros e 6rgdos, ndo se consideram as
areas publicas, como sanitarios e corredores externos;
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»  Os espacos utilizados por mais de um centro de custo/departamento séo
considerados conjuntamente, como a FM e a FS.

O periodo de depreciacdo de um bem imdvel varia conforme a construcédo do
pais. Daneshvary e Clauretie?” utilizaram 1% ao ano em escolas estadunidenses.
Conforme entrevista com um engenheiro civil da PRC?%, no Brasil, e considerando as
construcgdes da UnB, o periodo de depreciacdo dos bens imoveis € de 50 anos, ou seja,
2% ao ano. Para o calculo do custo do metro quadrado de construcdo utiliza-se a
média do custo das obras contratadas (terceirizadas) nos 10 anos anteriores, obtida no
Relatorio de Obras da Diretoria de Engenharia e Arquitetura.

O material de consumo utilizado pelas unidades é adquirido pela DRM, por
meio de licitacdo, e armazenado no Almoxarifado Central, sendo a distribuicdo as
unidades feita mediante requisicdo. Assim, a aquisi¢cdo efetuada em determinado periodo
compde no SIAFI as despesas correntes executadas pela DRM e ndo representam o
custo de material de consumo, tendo em vista a existéncia de estoque inicial e final.
Portanto, obteve-se o custo de material de consumo utilizado pelas unidades pelo
SIMAR que registra o custo pela media ponderada. A totalizacdo por més e unidade é
feita pelo CPD, mediante solicitacdo, considerando-se, como hipotese de trabalho,
que as unidades mantém estoque zero.

No caso do RU, além dos materiais de expediente, incluem-se nesse elemento 0s
INsSUMos necessarios para as refeicdes, sendo o custo total de material de consumo
obtido do proprio programa de controle de estoque da unidade.

A Biblioteca possui um controle de almoxarifado que é alimentado pelos materiais
vindos do Almoxarifado e aqueles adquiridos pela propria Unidade. E por meio desse
controle que se obtém o custo com os materiais utilizados pela BCE.

O controle das faturas telefonicas é feito pela Prefeitura do Campus, que, ao
recebé-las, envia aos responsaveis para afericdo. Nesse processo, sdo identificadas as
ligacGes particulares e anexado o comprovante de depdsito, que sera deduzido do total
da conta para fins de apuracéo do custo. O registro é feito manualmente por esse setor
em planilha Excel. Em alguns meses faltam faturas, procede-se, entéo, ao registro pela
média dos meses com fatura de cada ramal.
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Existem casos — o CESPE, por exemplo — em que 0 custo de despesas com
telefone € registrado na propria unidade, sendo na apuracdo contemplado no elemento
“despesas correntes”.

O combustivel utilizado pelos veiculos da Universidade é controlado pela
Coordenadoria de Transportes da PRC, que mantém o registro do fornecimento para
as unidades que possuem veiculo proprio e para os veiculos de uso comum. Na primeira
situacdo, atribuiu-se o custo do combustivel como um elemento de custo na apuracéo
das unidades. No segundo caso, ele compds o custo da Coordenadoria de Transportes
da PRC.

Os periodicos eletrénicos disponiveis para a comunidade da UnB sdo adquiridos
pela CAPES para todas as IFES. A CAPES efetua o calculo do custo medio por aluno,
incluido os de graduacdo e de pds-graduacéo, a partir das aquisi¢oes efetuadas no ano
e a quantidade de alunos de todas as instituicdes que possuem acesso. Tal informacéo
é obtida no setor responsavel da Capes. Com posse do custo médio por aluno, multiplica-
se pela quantidade de alunos de cada unidade, incluidos alunos de graduacédo e p0ds-
graduacao.

Este grupo compreende as despesas correntes (desconsideradas as despesas de
capital) e os elementos apurados na PRC, como materiais de reforma, outros materiais,
servicos em geral, locacéo de veiculos.

As despesas correntes sdo 0s recursos executados diretamente pelas unidades,
nos quais incluem-se os relativos a convénios para prestacdo de servicos. Efetua-se
um exame pelo SIAFI, em sua versdo gerencial, a fim de detectar os montantes
significativos, que foram excluidos do total de despesas correntes. No caso das unidades
académicas, existem prestacdes de servicos, via convénio, que nao estdo relacionados
com a atividade de ensino. Estes valores sdo depurados das unidades académicas. Por
exemplo: em 2003, excluiu-se da Faculdade de Estudos Sociais e Aplicados e do
Departamento de Engenharia Mecénica. Em alguns casos, exclui-se parte destas
despesas, pois a alocacéo € efetuada separadamente.
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Na PRC (154191), todos os elementos foram apurados separadamente, portanto,
ignoram-se as despesas correntes na sua apuracéo. Nas unidades de apoio, as exclusdes
sdo descritas a sequir.

»

»

»

»

DEG (154168) — nessa UG sdo executados os gastos com bolsa de monitoria
e bolsa PET. Porém, na apuracdo do custo do ensino, faz-se necessario
fazer a apuracéo por unidade em que a bolsa é concedida. Assim, procede-
se a apuracdo em separado e efetua-se a reducdo no total de despesas
correntes dessa UG.

DRM (154186) — nessa UG s&o executados 0s gastos com material para o
Almoxarifado Central e para o Almoxarifado de Limpeza da Prefeitura,
sendo ambos apurados separadamente. Assim, efetua-se a reducédo dos
gastos realizados no total de despesas correntes dessa UG.

DDS (154281) - nessa UG sdo executados os gastos com bolsa de
permanéncia. Porém, na apuracdo do custo do ensino, faz-se necessario
fazer a apuracéo dessas bolsas por unidade em que o servigo é prestado.
Assim, procede-se a apuracdo em separado e efetua-se a reducédo no total
de despesas correntes dessa UG.

DPP (154154) — nessa UG séo executados os gastos com bolsa de monitoria
de pds-graduacao e bolsa CAPES para 0s cursos de pds-graduacao. Porém,
na apuracdo do custo do ensino, faz-se necessaria a apuragao dessas bolsas
por unidade em que sdo concedidas. Assim, procede-se a apuracdo em
separado e efetua-se a reducdo no total de despesas correntes dessa UG.

Quanto aos elementos apurados na PRC, o custo é obtido por meio do livro de
registro de compra do setor dessa unidade.

A Lei Distrital n°. 227, de 9 de janeiro de 1992%° — posteriormente alterada pela
Lei n. 464, de 22 de junho de 1993% — isentou as entidades de utilidade publica do
pagamento de agua e energia. Portanto, até 2004, ndo foram incluidas na apuracdo do
custo por aluno, mas se a Universidade voltar a ser cobrada, os valores deverdo ser
incluidos na apuragcao.
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A Universidade de Brasilia (UnB) na primeira versdo da metodologia desenvolvida
para apuracdo de custos no Hospital Universitario de Brasilia (HUB) utilizou o
percentual de 35% das despesas correntes do Hospital como custo do ensino. Esse
percentual foi adotado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) na Decisdo Plenaria
408/2002. O TCU néo apresenta referéncia quanto a acuracia desse percentual.

Em pesquisa bibliografica, encontrou-se que a Comissédo de Financiamento da
Educacdo Médica da Association of American Medical Colleges realizou, em 1972, estudos
de custos em 12 escolas médicas, sendo seis publicas e seis privadas!. Essa comissdo
definiu, sem a realizacdo de estudos empiricos, um percentual de 35% de dedicacédo
dos profissionais ao ensino. Todos os demais custos das atividades de suporte foram
alocados com base neste percentual.

Na segunda verséo da metodologia, utilizou-se a abordagem do custo incremental
para identificar os custos com o ensino no HUB.? Essa metodologia considera que a
primeira missdo do hospital universitario € a assisténcia, sendo as atividades de ensino
uma missdo secundaria. Tal fato ocorre no HUB, onde o ensino tem que se adaptar a
estrutura estabelecida para a realizacdo das atividades de assisténcia médica.

Os custos incrementais surgem quando as atividades de ensino provocam, por
exemplo, aumento da duracdo de uma cirurgia, elevando o gasto de material médico,
medicamentos, depreciacdo, tempo do medico; aumento do ndmero de exames médicos;
aquisicdo de equipamentos apenas para atividades de ensino (por exemplo,
microscopios).

A apuracéo realizada na UnB, para os anos de 2002, 2003 e 2004, encontrou um
custo com o ensino correspondente a 14%, 13% e 13%, respectivamente, do custo do
total do Hospital Universitario de Brasilia.

@ Elaborado pela Profa. Mestre Patricia Souza Costa, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
b O texto foi analisado e criticado pela Mestre em Ciéncias Contabeis Fernanda Fernandes Rodrigues.



Inicialmente, é importante destacar que existem controvérsias na literatura
cientifica® quanto a mensuracdo dos custos das atividades de ensino em hospitais
universitarios. O Quadro 6 apresenta trés metodologias para apuracédo de custos de

ensino em hospitais universitarios*.

Quadro 6:

Metodologias para apuracdo de custo do ensino em Hospitais Universitarios

TIPOLOGIA DE CONCEITO DE CUSTO DO ALUNO DA AREA MEDICA

Conceito de

Custo incremental

Custo da Educagio

Custo dos recursos

docente no ensino de
alunos da area médica,
supotte direto e indireto
de programa de
educacio do aluno da
area médica.

ensino de estudantes da area
médica e atividades
relacionadas ao ensino,
supotte direto e indireto do
programa de educagio de
estudantes da area médica.

Custos (marginal) (Divisio proporcional) totais da educacio
Questio de Dado um ambiente em | Dado um ambiente em que | Qualé ocustod  os
pergunta que a educagdo médica, | a educagio de estudantes de | recursos minimos

pesquisa, ¢/ou medicina, pesquisa, ¢ ou necessarios para
programas de assisténcia | programas de assisténcia desenvolvimento do
médica sio conduzidos, | médica sdo conduzidos, qual | programa de educagio
como os custos poderdo | ¢ a participagio médica?
aumentar se o programa | proporcional dos custos
de educagio médica for | mstitucionais totais que
adicionado? podem ¢ devem ser
atribuidos aos programas de
educacdo médica?
Componentes | Custos diretos do tempo | Custos ditetos do tempo Custos institucionais
de custo gasto pelo corpo gasto pelo corpo docente no | mais os custos de

pesquisa, atividades de
estudo e assisténcia
médica considerada
essencial para o
€nsino.

Alocacio de

Custos alocados

de ensino do aluno da
area médica nio
existisse.

Uma participagio

Os custos totais de

custos das somente para a extensido | proporcional dos custos todas as atividades de
atividades em que eles seriam totais nas atividades de produtos conjuntos.
conjuntas mnferiores se o programa | produtos conjuntos.

Fonte: Jones e Korn (1997, tradugéo da autora).

A escolha entre as tipologias depende da missdo do hospital universitario em
que sera apurado o custo®. Assim, € necessario definir primeiramente se a misséo
principal do hospital é ensino ou assisténcia.

Para destacar a importancia da escolha da metodologia para apuracéo de custos
em hospitais universitarios, alguns autores calculam o custo-aluno para o curso de
medicina da University of Texas — Houston Medical School e University Medical College of
Virginia School of Medicine para os anos de 1994-1995°, Nesses estudos, o custo-aluno
do curso de medicina gira em torno de US$40.000 e US$50.000, quando utilizada a
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metodologia de custo incremental, e $72.000 e $93.000 quando utilizada a metodologia
de custo total.

O Hospital Universitario de Brasilia iniciou suas atividades de prestacdo de
servigos a comunidade em agosto de 1972. Porém, somente em maio de 1990, tornou-
se um Orgdo Complementar da Universidade de Brasilia, com a fungdo basica de
apoiar o ensino de graduacéo e de pés-graduacdo da Faculdade de Ciéncias da Salde
(FS) da UnB. O HUB é uma organizacéo hospitalar publica que atua como hospital-
escola e centro de pesquisa cientifica em todas as areas da Medicina, orientado
operacionalmente para trés focos basicos, a saber: ensino, pesquisa e extensdo, voltada
a assisténcia a populacdo, e desempenha importante papel na regido.

No &mbito da assisténcia, 0 Hospital integra o Sistema Unico de Satide (SUS) do
Distrito Federal (DF), que representa cerca de 80% do faturamento total do hospital,
prestando servicos médico-hospitalares & populagdo do DF, do entorno e de cidades
localizadas proximas ao DF, realizando desde o atendimento ambulatorial até o
atendimento de servicos de maior especializacéo.

O HUB é um hospital geral de grande porte’, onde se realizam, anualmente,
cerca de 200.000 consultas, 10.000 internages, 5.000 cirurgias, 1.500 partos, 900.000
exames, 70.000 procedimentos odontologicos e conta com 302 leitos ativos. Possui
um programa de residéncia médica em 18 especialidades para 80 residentes. E campo
de ensino para cerca de 100 alunos de pés-graduagdo, 2.300 alunos de graduacgdo e 70
de nivel medio. Conta com mais de 2.000 funcionérios e servidores, contratados de
formas distintas, havendo quatro tipos de vinculos trabalhistas:

»  contratados de acordo com o Regime Juridico Unico (pela Fundagio
Universidade de Brasilia - FUB);

»  contratacGes diretas pelo préprio Hospital;
»  contratagcBes do Ministério da Saude (MS); e,

» contratados pela Secretaria de Estado de Salde do Governo do Distrito
Federal (SESDF).

A estrutura formal do HUB esta dividida em, basicamente, quatro grandes areas:
» Diretoria Geral;

»  Diretoria Adjunta de Servicos Assistenciais (area médica);
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» Diretoria Adjunta de Assuntos Administrativos; e,
»  Diretoria Adjunta de Apoio ao Ensino e Pesquisa.

Subordinados as diretorias, encontram-se cerca de 34 centros e mais de 50 servicos.

Primeiramente, deve-se verificar o foco de atuacdo do Hospital Universitario.
Os atendimentos no HUB né&o ocorrem em funcéo do ensino, ou seja, ndo sdo atendidos
apenas 0s pacientes que interessam as atividades de ensino. Assim, o0 ensino tem que
se adequar a estrutura preparada para a realizacéo de atividades assistenciais. O foco
de atuacdo do HUB esta voltado para as atividades assistenciais, 0 que sugere o custo
incremental como a metodologia mais adequada para segregar 0s custos assistenciais e
de ensino no HUB.

A base de dados utilizada para apuracéo de custos deve ser composta por relatérios
gerenciais do HUB, da Secretaria de Estado de Saude do Governo do Distrito Federal
(SESDF), do Ministério da Saude (MS) e da UnB. Os dados devem ser atualizados
para a data base de 31/12 de cada ano de apuracdo pelo indice INPC.

Para segregar 0s custos com 0 ensino e a assisténcia utiliza-se, na metodologia, a
técnica de entrevistas. Essa técnica estima as fungdes de custo com base em analises e
opinides sobre 0s custos e seus direcionadores, obtidas de varios departamentos da
organizagdo por meio de entrevistas estruturadas com os profissionais envolvidos
diretamente com as atividades®. A entrevista deve ser realizada por meio de aplicacéo
de questionarios em todos os centros de custo do HUB. Para obter maior robustez
nos resultados das entrevistas, recomenda-se a aplicacdo dos questionarios em dois ou
mais niveis funcionais dentro de cada centro de custo®.

Dessa forma, € apurado o custo total de cada departamento e depois aplicado o
percentual obtido nas entrevistas para apurar 0 custo com ensino.

Os dados para apuragao do custo do ensino devem ser solicitados via memorando
ou oficio. Os dados devem ser solicitados com no minimo 15 dias de antecedéncia.

O memorando é composto por duas partes:
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»  Parte principal: descreve o objetivo do trabalho. A SPL possui um modelo
desse documento;

»  Anexo: descreve as informagdes necessarias. Deve ser preparado pela equipe
do sistema de custos. Apos a elaboracdo, o anexo sera formalmente
encaminhado pela SPL.

A entrega dos memorandos podera ser realizada pelo protocolo da UnB ou pela
equipe. Ressalta-se que a entrega em méaos é mais eficaz.

O custo com a remuneracéo de pessoal, no HUB, é composto pelas folhas de
pagamento do HUB, da SESDF, do MS e da UnB. Existem profissionais dessas quatro
modalidades de contratacdo exercendo atividades de ensino. Dessa forma, deve-se
solicitar a cada um desses 6rgdos o custo mensal, por centro de custo, com a
remuneracdo do pessoal e com 0s encargos patronais. Esses valores devem ser
atualizados, pelo INPC, para a data base de 31 de dezembro do ano de apuragdo do
custo.

A Diviséo de Recursos Humanos possui a folha de pagamento dos funcionarios
contratados pelo HUB e a folha de pagamento dos estagiarios. Solicitar os resumos
das folhas.

Como o HUB ndo possui a folha de pagamento por centro de custo, o rateio
deve ser feito utilizando os direcionadores:

»  salario base uma vez que a DRH possui uma relagdo com o salario base por
cargo; e,

»  quantidade de profissionais de cada cargo em cada centro de custo. A DRH
informa em qual centro de custo cada estagiario trabalha.

O Ministério da Saude envia planilha contendo o salario dos funcionarios lotados
no HUB. Porém, ele ndo possui a lotacdo de cada funcionario. Assim, deve-se verificar
na planilha de lotacdo fornecida pela DRH qual a lotacdo desses funcionarios. Dessa
forma, além de atualizac&o dos dados deve-se organizar os dados por centro de custo.

UnB/Universidade de Brasilia 61



A SESDF envia as fichas financeiras de cada funcionario. As fichas devem ser
digitadas e os funcionarios devem ser lotados por centro de custo. Para tal, deve ser
consultada a folha de lotacéo enviada pela DRH.

A Secretaria de Recursos Humanos da UnB envia a folha de pagamento dos
servidores lotados no HUB, por centro de custo, e atualizada pelo INPC. Basta pegar
0s dados e alimentar a planilha custo por centro de custo.

A folha de pagamento dos residentes é obtida na Diretoria de Contabilidade.
Para ratear o custo com bolsa dos residentes, é utilizado o direcionador quantidade de
residentes por area. Essa Gltima informacgdo pode ser obtida da Diretoria Adjunta de
Ensino e Pesquisa/ DAEP. Com base nestes dados e no indice de atualizacdo monetaria,
deve-se calcular o custo com a folha de pagamento dos residentes por centro de custo.

O controle dos bens do HUB é realizado pelo setor de Patrim6nio da UnB. Para
célculo da depreciacéo considera-se uma média dos investimentos realizados nos ultimos
dez anos. A taxa de 10% ao ano € aplicada sobre esse valor atualizado.

Os dados da depreciacdo dos bens moveis do HUB sdo enviados pelo CPD ja
atualizados e por centro de custo. A depreciagdo predial deve ser apurada com base na
area construida total e por centro de custo no HUB e no custo de construgdo por m2,
Essas informacdes deveriam ser disponibilizadas pela Divisdo de Engenharia Clinica
do HUB. Porém, esse setor ndo possui a area construida do HUB por centro. Assim, €
calculada apenas a depreciagdo predial total com base na taxa de 10% ao ano sobre 0
valor dos imoveis, uma vez que a Engenharia Clinica fornece o custo de construgao
por m?, e este valor é multiplicado pela area total do HUB.

Os servicos de manutencdo de equipamentos, moveis e prediais sdo de
responsabilidade da Diviséo de Engenharia Clinica do HUB. Para prestacéo dos servicos
de manutencdo, essa Divisdo dispde de profissionais contratados pelo HUB, contratos
de manutencdo preventiva, prestadores de servi¢o cadastrados no HUB e um
almoxarifado de pecas e materiais de reforma e construcao.
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A Divisdo de Orcamento e Financas do HUB envia o valor dos contratos de
manutencdo por centro de custo. Esse valor deve ser atualizado.

O custo dos materiais utilizados na reforma de cada centro de custos pode ser
obtido no Almoxarifado de Pecas e Materiais de Reforma.

Os demais dados, tais como: custo com méo-de-obra por obra ou reforma
realizada, relacéo das ordens de servigo por centro de custo e/ou o custo por ordem
de servico, podem ser obtidos na Divisdo de Engenharia Clinica.

A Diviséo de Administracdo do HUB envia planilha com o gasto mensal com
ligacGes telefonicas por centro de custo. Como existem Vvarios ramais em cada centro
de custo, basta somar o custo por centro de custo e atualizar.

A apropriacdo do gasto com energia elétrica deve ser efetuada com base no
consumo de energia por equipamento médico e na quantidade de lampadas em
funcionamento em cada centro de custo. Porém, a Divisdo de Engenharia Clinica ndo
possui esses dados e nem mesmo 0 m? por centro de custo.

O gasto com agua também deve ser calculado com base no consumo de agua
por equipamento. A Divisdo de Engenharia Clinica também nédo possui esse controle.

Uma liminar tem isentado a UnB do pagamento das contas de agua e energia
elétrica. Diante da probabilidade de ganho, ou seja, do ndo pagamento das contas
passadas, esses valores ndo foram considerados no custo de 2002. Se essa liminar for
cancelada, o HUB devera proceder ao controle das informaces supra citadas para a
apropriacdo dos custos com energia elétrica e agua, por centros de custos.

A Diviséo de Farmacia do HUB é responsavel pelo controle de material medico
e medicamentos, inclusive dos medicamentos manipulados. A Divisdo de Farmécia
possui 0s seguintes locais em que séo distribuidos materiais:

»  Almoxarifado de Materiais Médicos;
»  Almoxarifado de Medicamentos;

»  Farmacia Interna;

»  Manipulagdo de Antineoplasicos; e,

»  Laboratorio de Nutricdo Parenteral.
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O Almoxarifado de Materiais Médicos recebe todos os materiais médicos e
distribui diretamente para 0s setores ou para 0s outros locais de distribuicdo da Diviséo
de Farmacia. Esse Almoxarifado possui um sistema informatizado de controle dos
materiais enviados para cada setor. Assim, basta digitar os dados constantes do relatério
de saida desse almoxarifado e depois atualiza-los.

O Almoxarifado de Medicamentos recebe todos os medicamentos comprados
pelo HUB e distribui diretamente aos centros de custo ou a outros locais de distribuicéo
da Divisdo de Farméacia como, por exemplo, a Farmacia Interna. Essa Farmacia recebe,
em média, 65% dos medicamentos distribuidos pelo Almoxarifado de Medicamentos.
Tal fato ocorre porque a Farmécia Interna distribui medicamentos fracionados.

A Farmécia Interna ndo possui, entretanto, um sistema informatizado de controle
do material distribuido para as areas. A distribuicdo é realizada por meio de prescri¢6es
médicas. Alguns médicos solicitam medicamentos utilizando 0 nome genérico que
ndo coincide com a denominagéo adotada no cadastro de medicamentos no sistema
do Hospital. Portanto, para se fazer um levantamento dos medicamentos enviados
pela Farmécia Interna para cada centro de custo do Hospital, ter-se-ia que conhecer a
nomenclatura dos medicamentos, bem como conseguir entender a letra dos médicos e
enfermeiras. Esse levantamento também seria muito demorado devido a elevada
quantidade de prescricdes médicas.

A Manipulacdo de Antineoplasicos utiliza tanto material médico como
medicamentos para manipulacéo. Porém, ndo tém controle do custo dos medicamentos
manipulados e enviados aos centros de custos. O setor tem apenas o controle manual
de alguns periodos dizendo, por exemplo, que foram enviadas duas manipulacdes para
o0 Ambulatério, ou seja, 0 controle é feito por quantidade de manipulagdo e ndo pelo
custo do material gasto em cada manipulacdo. O mesmo ocorre com o Laboratério de
Nutricdo Parenteral.

Os medicamentos enviados pelo Almoxarifado de Medicamentos ao centro de
custo Laboratorio de Nutricdo Parenteral foram alocados aos centros de custos
utilizando a quantidade de manipulacdes preparadas para cada centro. O mesmo critério
foi utilizado com o centro de custo Manipulacdo de Antineoplasicos. Para distribuir o
custo dos medicamentos enviados para a Farmacia Interna, foi utilizado o critério de
participacgdo de cada centro de custo no total dos custos de medicamentos. Ratifica-se
que esses critérios foram utilizados devido a falta de informacdes.

Os almoxarifados de Material Administrativo, de Géneros Alimenticios e de
Higiene e Limpeza sdo de responsabilidade da Divisdo de Suprimentos. Esses trés
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almoxarifados possuem sistema informatizado de controle de material por centro de
custo. J& o de géneros alimenticios, por exemplo, alocam todos os galdes de agua para
0 Servico de Conservacédo e Limpeza, que entéo distribui os galGes para cada setor.

A Divisdo de Suprimentos enviara relatérios mensais de saida de cada um dos
trés almoxarifados, por centro de custo.

Apos recebimento, digitacdo e atualizacdo dos dados, deve-se consolida-los na
planilha custos, por centros de custos.

Como o Hospital recebe alunos internos e residentes no periodo de janeiro a
dezembro de cada ano, ndo ¢ possivel fazer comparagdes dos custos de acordo com o
calendario académico. O HUB ndo possui controle dos gastos de materiais e
medicamentos com ensino e nem das pessoas que auxiliam na orientacéo de alunos.

Tendo em vista a dificuldade de encontrar subsidios nos relatorios de custo de
materiais e folha de pessoal sobre 0s gastos com 0 ensino, buscou-se encontrar outro
método, desenvolvido por meio de entrevistas com os diretores. Estes informaram
que cada area possui especificidades e gastos diferentes com 0 ensino, 0 que tornou
necessario entrevistar cada chefe de divisdo e/ou centro. Foi elaborado um questionario
para ser aplicado em cada centro (ver Apéndice 2). Os centros de custos ndo sdo
geridos de forma padronizada, assim, alguns centros ou servigos possuem funcionarios,
mas eles estdo cadastrados na divisdo e 0 mesmo ocorre com 0S outros custos.

Alguns custos da Divisdo de Enfermagem s&o langados em outros centros de
custos. Por exemplo, existem 29 auxiliares de enfermagem lotados no Centro de
Enfermagem em Clinicas Médicas e a UnB langou os seus salarios no Centro de Clinicas
Médicas. O mesmo ocorre com materiais administrativos, medicamentos e material
médico. Assim, teve-se que agrupar os centros de enfermagem com os centros médicos
correspondentes.

As entrevistas e as aplicaces de questionarios sao realizadas em todos 0s centros
de custo do HUB. Elas devem ser feitas individualmente para assegurar maior
neutralidade das respostas. Os resultados das entrevistas devem ser confrontados. Em
caso de divergéncia, devera ser realizada uma segunda entrevista com 0s dois
profissionais do setor.
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O objetivo das entrevistas e dos questionarios € identificar o custo incremental
de cada centro de custo decorrente da realizagdo de atividades de ensino.

No questionario todas as respostas sdo segregadas por alunos de graduacéo,
especializacdo e pos-graduacdo, bem como por curso. Com as respostas dos
questionarios é possivel identificar o custo incremental com: méao-de-obra, materiais,
medicamentos, depreciacdo, telefone e outros. Deve-se agendar as entrevistas com
antecedéncia.

A tabulacdo dos dados dos questionarios € realizada por centro de custo. Para
cada setor s&o apurados o custo total e o custo com o ensino.

A DAEP ¢é composta pelas Comissdes de Residéncia Médica (COREME) e de
apoio a cursos de pos-graduacio a Divisdo de Apoio ao Ensino de P6s-Graduago. E
responsavel pelas seguintes atividades:

»  coordenar a distribuicdo de equipamentos, salas e auditérios do Hospital
para atividades didaticas e cientificas extracurriculares das Divisdes, Servicos
e Setores do Hospital.

»  apoiar as atividades de pesquisa clinica e de desenvolvimento tecnoldgico e
coordenacdo do Servico de Documentacédo Cientifica.

»  promover, apoiar e coordenar programas de Educacdo Continuada;

»  coordenar e fazer cumprir fluxogramas de estagios de nivel médio e pos-
graduado.

» apoiar as atividades de pos-graduacdo latu sensu e strictu sensu no dmbito
hospitalar.

A DAEP néo possui controle dos gastos do centro de custo por atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Mantém controle da quantidade de alunos que solicitaram
estagio. Os demais alunos que ndo solicitaram estdgio diretamente a DAEP néo séo
controlados pela area. Assim, a Diretoria ndo possui um cronograma de atividades dos
alunos de graduacdo, pds-graduacao e residéncia dentro do HUB, nem da quantidade
de alunos recebidos pelo Hospital.
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O rateio dos custos da DAEP é realizado por meio dos direcionadores: quantidade
de alunos e quantidade de atividades de pesquisa e de extensdo desenvolvidas. Essas
informacges séo fornecidas pela propria Diretoria.

A Divisdo de Odontologia possui uma clinica separada onde sdo realizadas as
atividades de ensino. Segundo informac@es da chefia da Divisdo de Odontologia, todos
0s custos dessa clinica sdo do ensino, pois se ndo houvesse ensino, essa clinica seria
desativada. Nessa clinica atuam tanto alunos de graduacdo como de pos-graduacéo.

A Divisédo de Odontologia possui controle da quantidade mensal de
procedimentos realizados por dentistas contratados e por alunos. Porém, ndo possui a
quantidade de procedimentos realizados na clinica separada por alunos de graduacdo
e pos-graduacdo. Essa Divisdo envia planilna com a quantidade de procedimentos
realizados na Clinica e em toda a Divis&o.

Assim, a metodologia adotada foi a seguinte:

» de acordo com a quantidade de alunos que trabalharam na clinica, durante
0 ano de apuracdo do custo, foi distribuida a quantidade de procedimentos
realizados na clinica para a graduacéo e para a pos-graduacéo;

» com a quantidade de procedimentos encontrada para graduagéo e para a
pos-graduacéo, foi encontrada a participacdo de cada uma na quantidade
total de procedimentos realizados pela Divisdo de Odontologig;

» esse percentual foi utilizado para distribuir os custos de materiais,
depreciacdo da clinica, telefone e manutencao.

» 0 custo com o ensino e com a mao-de-obra foi obtido por meio dos
questionarios.

O custo do material gasto e do tempo dos profissionais dedicado ao ensino foi
obtido por meio de questionario.

Foram aplicados questionarios em todos os setores da Divisdo de Farmacia,
onde cada responsavel identificou o custo com o ensino.

UnB/Universidade de Brasilia 67



Em entrevista preliminar, a chefia da Divisdo Médica considerou mais apropriado
conversar com os chefes de cada centro, uma vez que desenvolvem servigos muito
especificos. Foi adiantado que os hospitais universitarios possuem custos mais elevados
do que um hospital puramente privado, em decorréncia do ensino que exige:

»  maior prazo médio de permanéncia;

»  maior numero de exames solicitados;

» algumas areas selecionam a demanda aumentando o custo;
»  maior numero de funcionarios;

»  maior gasto de material medico.

Em entrevista a chefia da Divisdo de Enfermagem e com profissional da area,
foi sugerido entrevistar cada chefe de centro de enfermagem. Foi marcada uma reuniéo
especifica para realizagdo das entrevistas. A partir dos resultados obtidos, foi possivel
confrontar as respostas dadas pelos médicos e pelos enfermeiros de um mesmo centro.

Um problema que surgiu na segunda aplicacdo dos questionarios, realizada em
2004, foi quanto a credibilidade das informag6es prestadas. Quando comparadas as
informacgGes prestadas naquele ano as informacdes da primeira entrevista, realizadas
em 2003, pOde-se perceber que as respostas aos questionarios apresentavam uma
superestimacédo. Portanto, optou-se por trabalhar com os resultados apurados nas
entrevistas de 2003. Desta forma, encontram-se no apéndice 3 os resultados dessas
entrevistas, bem como a metodologia utilizada para a apuragdo dos custos de cada
uma das subdivisdes desses dois centros.

Quanto aos demais centros de custos do HUB, tém-se algumas posicoes:

»  nas entrevistas realizadas, os setores responderam que ndo possuem custo
incremental com o ensino; ou

» os funcionarios do setor estdo lotados na Faculdade de Medicina da UnB,
ndo sendo possivel a obtencdo desses dados; ou

» 0 material gasto com o ensino € financiado pelo instituto ou faculdade de
origem do aluno.
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Diante das dificuldades apresentadas, ndo foi possivel apurar o custo com o
ensino para alguns setores, que serdo objeto de investigacdo mais detalhada, nas
proximas etapas do trabalho de custos. Os setores para 0s quais ndo foi possivel efetuar
a apuracéo e as limitagbes enfrentadas s&o apresentados a seguir.

»

»

»

»

»

»

»

Gabinete da Diretoria: o diretor e o vice-diretor do hospital, por exemplo,
estdo lotados na FM. Uma vez que néo foi possivel segregar o tempo gasto
por eles na assisténcia, o valor dos seus salarios foi considerado custo do
ensino. Nessa area, foi questionada a Comisséo de Licita¢do sobre quais 0s
custos incrementais do setor em decorréncia do ensino. A resposta foi que,
independente do ensino, a quantidade de pessoas e o trabalho seriam os
mesmos. Os demais servicos ndo possuem custos incrementais em
decorréncia do ensino.

Centro de Servico Social. A chefia do Centro de Servico Social informou
que o setor ndo recebeu nenhum aluno em 2002 e ndo possui nenhum
custo incremental em decorréncia do ensino.

Centro de Documentacdo Medica. N&o recebe alunos ou residentes. Nao
possui gastos com aluno ou residente, segundo a chefia do Centro de
Ambulatorio.

Diviséo de Psicologia. Em entrevista realizada, foi informado que o material
gasto com o ensino ¢ financiado pelo Instituto de Psicologia.

Centro de Ambulatorios. Esse centro é responsavel pela marcacéo de
consultas e pelo gerenciamento administrativo de todo o ambulatorio. Ndo
recebe alunos ou residentes e ndo possui gastos com eles, segundo a chefia
do Centro.

Centro de Hematologia e Hemoterapia. Entrevista realizada com a chefia
revela que o Centro de Hematologia ndo recebe alunos de graduacgdo e
nem residente. Como é um setor de prestacdo de servicos, foi questionado
sobre 0 aumento dos custos em decorréncia da elevacéo dos atendimentos.
Segundo o responsavel, a presenca de alunos e residentes ndo provoca
alteracGes na prestacdo de servicos do Centro.

Centro de Fisioterapia e reabilitagcdo. Em entrevista realizada com a chefia
do Centro foi obtida a informacéao que esse ndo recebe alunos de graduagao
e residentes. S&o recebidos apenas alunos de especializagdo, com 0s quais 0
Centro ndo tem custos. Relatério da DAEP confirma a informagao.
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Apesar das restri¢des enfrentadas e, independentemente da qualidade e presteza
das respostas obtidas, 0os questionarios devem ser aplicados anualmente a todos os
centros de custos.

ApOs a apuracdo do custo com o ensino por curso, deve-se preparar texto
contendo, principalmente, a metodologia adotada, as inovacGes implementadas e 0s
resultados encontrados.

1JONES, R. F; KORN, D. On the cost of educating a medical student. Academic Medicine, v. 72, n. 3, p. 200-210, mar 1997.

2 Existe controvérsia quanto ao fato dos hospitais de ensino terem ou néo custos superiores que 0s demais hospitais em decorréncia dos
estudantes serem substitutos de médicos e também pelo fato dos professores que estdo lotados nas Faculdades de Medicina desenvolveram
nos hospitais universitarios tanto atividades de ensino como de assisténcia. Vide, por exemplo, HOSEK, J. R.; PALMER, A. R.. Teaching
and hospital costs: the case of radiology. Journal of Health Economics. Vol.2, pp.29-46, 1983.

3 Vide SLOAN, F. A; FELDMAN, R. D.; STEINWALD, A B. Effects of teaching on hospital costs. Journal of Health Economics, v. 2, p.
1-28, 1983 e JONES, R. F; KORN, D. On the cost of educating a medical student. Academic Medicine, v. 72, n. 3, p. 200-210, mar 1997.
#JONES, R. F; KORN, D. On the cost of educating a medical student. Academic Medicine, v. 72, n. 3, p. 200-210, mar 1997.

5JONES, R. F; KORN, D. On the cost of educating a medical student. Academic Medicine, v. 72, n. 3, p. 200-210, mar 1997.

8 FRANZINI, L.; LOW, M. D.; PROLL, M. A.. Using a cost-costruction model to assess the cost of educating undergraduate medical
students at the University of Texas — Houston Medical School. Academic Medicine. \ol.72, n°3, pp.228-237, mar. 1997; GOODWIN, M. C,;
GLEASON, W. M.; KONTOS, H. A.. A pilot study of the cost of educating undergraduate medical students at Virginia Commonwealth
University. Academic Medicine. Vol.72, n°3, pp.211-217, mar. 1997; REIN, M. F. et al. Defining the cost of educating undergraduate medical
students at the University of Virginia. Academic Medicine. \ol.72, n°3, pp.218-227, mar. 1997.

T"MINISTERIO DA SAUDE. Ministério da Satde. Disponivel em: http://dtr2001.saude.gov.br/bvs/terminologia.asp#. Acesso em: 20 de
fevereiro de 2004.

8 HORNGREN, C. T.; FOSTER, G.; DATAR, S. M. Contabilidade de Custos. 9 Ed. Rio de Janeiro: LTC, 2000.

® INGRAM, R.; ALBRIGHT, T.; HILL, J. Managerial Accounting: Information For Decisions. Cincinnati: South-Western, 1997.
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Segundo Brown e Gamber?, um dos fatores que determinam o0s custos das
instituicGes de ensino superior sdo 0s servigos oferecidos aos estudantes. Na
Universidade de Brasilia, um dos servicos oferecidos aos alunos € o restaurante
universitario. Estes restaurantes, de maneira geral, atendem alunos, funcionarios e
visitantes. Na categoria de alunos, muitos recebem bolsa-alimentacéo, pagando pre¢os
menores do que as demais categorias, 0 que permite que muitos estudantes permanegam
na Universidade. No entanto, devido a escassez de recursos a que estdo submetidas as
universidades publicas, surgem questdes tais como: € possivel oferecer quantas bolsas?
De quanto sera o valor da bolsa? Qual deve ser o pre¢o cobrado aos alunos sem bolsa,
funcionarios e visitantes? Para esclarecer estas indagacdes, deve-se conhecer 0s custos
reais que compdem 0s produtos e Sservicos.

Para compreender melhor as questdes levantadas, buscou-se aplicar o sistema de
Custeio Baseado em Atividades (ABC) a fim de conhecer o custo de cada cardapio
desenvolvido — almogo comum, almogo vegetariano e jantar — e com isso obter a
metodologia de apuracdo do custo por cardapio.

“Levando-se em consideracdo que a Administracdo Publica visa a otimizacdo de
custos para maximizacdo dos beneficios sociais, dada a escassez de recursos e a infinidade
de necessidades da sociedade™?, o estudo sobre a aplicacdo de um sistema de custeio
mais apropriado ao restaurante universitario servird de fonte de informacfes que
auxiliara este na tomada de decisGes para atingir seus objetivos.

Um sistema ABC fornece subsidios para decis6es sobre a precificacdo e mix de
produtos, decisdes de como reduzir 0s custos e sobre como melhorar 0s processos®.
Desta forma, esse trabalho pode auxiliar a direcéo do restaurante universitario a repensar
a relacdo com os diferentes publicos e verificar a quantidade de bolsas que podera ser
oferecida aos alunos carentes, assim como definir o valor a ser cobrado para cada
grupo atendido pelo restaurante.

Além desta introducdo, o capitulo apresenta uma reviséo de literatura sobre o
assunto e os principais passos da metodologia.

@ Elaborado pelo professores Dr. César Augusto Tibdrcio Silva e Mestre Beatriz Fatima Morgan, e pela bolsista do PIBIC Aline Guimaraes
Diogenes.



Kaplan e Cooper* destacam que as empresas precisam de sistemas de custeio
para realizar trés funcGes principais:

» avaliar estoques e medir o custo dos bens vendidos para a geracdo de
relatorios financeiros externos;

»  mensurar as despesas operacionais, produtos, servigos e clientes;

» realizar o controle operacional oferecendo feedback econémico sobre a
eficiéncia dos processos a gerentes e operadores.

De acordo com esses autores, a primeira funcdo ocorre devido a fatores externos
a organizacdo, regidos segundo a legislacéo vigente, érgdos governamentais, sociedades
contébeis publicas, entre outros. A segunda e terceira fungdes surgem da necessidade
de suprir os gerentes internos com informacdes relevantes sobre custos, com o objetivo
de auxilia-los na tomada de decisdes estratégicas e no aprimoramento de suas operagoes.

A necessidade de medir mais precisamente como os produtos e servigos diferentes
usam 0s recursos levou muitas empresas a aprimorar 0s seus sistemas de custeio. Um
dos principais meios que as empresas ao redor do mundo adotaram foi o Custeio
Baseado em Atividades (Activity-Based Costing— ABC), que permite rastrear a causalidade
do custo das atividades®. Recentes pesquisas mostram a aplicacdo desse método em
instituicdes de ensino superior.

Kaplan e Cooper® afirmam que um sistema de custeio baseado em atividades
oferece as empresas um mapa econémico de suas operacdes, revelando o custo existente
e projetado de atividades e processos de negdocios que, em contra partida, esclarece o
custo e a lucratividade de cada produto, servigo, cliente e unidade operacional.

Para Maher’, esse custeio focaliza a atencdo nas coisas que realmente séo
importantes, as atividades, que custam dinheiro e que devem ser realizadas do modo
mais eficiente possivel, ou mesmo alteradas.

De acordo com Porter®, sdo as atividades que geram custos e criam valor para o
comprador, as atividades sdo as unidades basicas da vantagem competitiva, pois
estabelecem a ponte entre os fatores de mercado e a posi¢ao do produto no mercado.
As atividades sdo observaveis, operacionais e estdo diretamente associadas ao custo e
a diferenciacéo.

Garrison e Noreen® definem atividade como qualquer evento que provoca o
consumo de recursos indiretos, sendo o custo de execugao dessas atividades apropriados
aos produtos que o causam.
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O ABC é um método em que 0s custos s&o inicialmente atribuidos as atividades
e, dai, aos produtos, com base no consumo das atividades. O sistema fundamenta-se
na idéia de que produtos consomem atividades e atividades consomem recursos®.
Horngren, Foster e Datar* citam que hd uma hierarquia de custos das atividades que
dividem os “grupos de custos diferentes com base nos diferentes tipos de direcionadores
de custos ou base de alocagdo, ou diferentes graus de dificuldades em determinar os
relacionamentos de causa e efeito”, a saber:

»  nivel de unidade: s&o as atividades executadas para cada unidade de produto
Ou servico gerado;

» nivel de lotes: sdo as atividades executadas para cada lote ou preparacdo
executada;

»  nivel de sustentagéo do produto: sdo as atividades de suporte ao cliente, a
venda e manufatura de cada diferente tipo de produto;

» nivel de sustentagdo das instalacfes: sdo as atividades que ndo podem ser
relacionadas aos produtos ou servigos, mas sustentam a organizagdo como
um todo.

Conforme Horngren, Foster e Datar'?, devido ao fato de os custos diretos
poderem ser facilmente identificados com os produtos ou as ordens, os sistemas ABC
concentram-se nos custos indiretos, aprimorando sua apropria¢do aos departamentos,
processos, produtos e outros objetos de custos. Ainda segundo os autores, para 0
aprimoramento de um sistema de custeio, & necessario seguir trés diretrizes apresentadas
a sequir.

» ldentificagdo dos custos diretos. Os sistemas ABC buscam, sempre que
possivel, a identificacdo de alguns custos ou conjunto de custos que possam
ser reclassificados como custos diretos em vez de indiretos. Isto é possivel
a partir da divisdo dos custos existentes, pois 0s custos, em alguns conjuntos
novos, podem tornar-se custos diretos. De acordo com esses autores, a
identificacdo direta dos custos proporciona uma melhor precisdo e uma
simplificacdo do sistema, porque, diferentemente dos custos indiretos, 0s
conjuntos de custos e as bases de aloca¢do ndo precisam ser identificados.

»  Conjunto de custos indiretos. Expandir nimero de custos indiretos até
que cada um desses conjuntos seja mais homogéneo. Nesses conjuntos,
todos os custos tém o mesmo relacionamento de causa e efeito com a base
de alocacéo de custos ou similar.
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» Bases de alocacdo de custos. Usar o critério de causa e efeito, quando
possivel, para identificar a base de alocacdo de custos para cada conjunto
de custos indiretos.

Maher** demonstra quatro passos que envolvem o ABC:

» identificar as atividades que consomem recursos, e atribuir custos a elas;
» identificar o (s) direcionador (es) de cada atividade;

» calcular a taxa por unidade de direcionador de custos ou por transagao.
Cada atividade pode ter mais de uma taxa; e,

»  atribuir os custos aos produtos, multiplicando a taxa do direcionador pelo
volume do direcionador consumido pelo produto.

A alocagdo dos custos ocorre por meio do seu direcionador. De acordo com
Nakagawa!4, o direcionador, também chamado de cost driver, “é uma transacdo que
determina a quantidade de trabalho (ndo a duracdo) e, através dela, o custo de uma
atividade”. Martins® define o direcionador de custo como o “fator que determina a
ocorréncia de uma atividade. Como as atividades exigem recursos para serem realizadas,
deduz-se que o direcionador € a verdadeira causa dos custos”.

Diante da teoria sobre o ABC estabeleceram-se 0s passos para apuragéo do custo
por refeicdo no Restaurante Universitario, apresentados a seguir.

O trabalho foi realizado por meio de entrevistas semi-estruturadas com 0s
funcionarios do Restaurante Universitario no periodo de novembro a dezembro de
2004. Foram realizadas também, no primeiro semestre de 2005, observacdes sistematicas
dos processos e atividades na elaboracéo e distribuicdo das refeicdes. Efetuou-se o
monitoramento do tempo utilizado em cada uma das atividades, das pessoas envolvidas
em cada uma das atividades e dos equipamentos utilizados. E, por fim, a pesquisa
bibliografica, a fim de aprofundar a teoria de custos, mais especificamente o Custeio
Baseado em Atividades, objetivando fundamentar teoricamente uma proposta de
modelo de sistema de apuracédo e gestdo de custos para o RU.

O Restaurante Universitario em estudo serve refei¢des a alunos, funcionarios e
visitantes da UnB. Seus usuarios sdo divididos em trés categorias:

» grupo I, composto pelos discentes carentes da faixa 1 da UnB;

» grupo I, composto pelos estudantes carentes da faixa 2; e,
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» grupo 111, formado pelos demais estudantes desta Universidade, pelos
funcionarios e demais pessoas que possuem vinculo com a Universidade.

Os membros do grupo | pagam R$ 0,50 por refeicdo, os do grupo Il pagam R$
1,00 e os do grupo 111 pagam R$ 2,50. Até dezembro de 2004, os visitantes da
universidade pagavam o mesmo valor do grupo I, entretanto, a partir de 2005, esse
valor foi reajustado, perfazendo em um total de R$ 5,00 por refeicdo. Esse método de
divisdo é feito com base no custo do cardapio e no Programa Bolsa — Alimentacédo
concedida aos alunos dos grupos | e 11%.

O restaurante oferece um cardapio de almogo vegetariano, um cardapio de almogo
comum e um cardapio para o jantar.

» O cardapio vegetariano é composto por um prato principal vegetariano,
uma guarnicdo vegetariana, duas saladas de hortalicas ou uma salada de
hortalica e uma fruta, um molho para salada, dois acompanhamentos (arroz
integral e feijao) e um tipo de refresco.

» O cardapio do almogo comum e o do jantar oferecem um prato principal,
duas saladas de hortalicas ou uma salada de hortalica e uma fruta, um molho
para salada, dois acompanhamentos (arroz e feijdo) e um tipo de refresco.
No jantar também é oferecida uma opcéo de sopa ou de um prato principal
de sopa.

O Restaurante Universitario serve, diariamente, em média 2.700 refeicGes no
almogo comum, 630 no almogo vegetariano e cerca de 710 refeicbes no jantar. Sua
estrutura é composta por seis refeitorios, sendo um destinado ao publico vegetariano.
Seu sistema de distribuicéo é centralizado, com a presenca de uma copa por andar. A
modalidade de atendimento é do tipo self-service, havendo uma porcéo pre-definida do
prato protéico.

A apuracdo do custo do Restaurante compreendeu 2 fases: apuracdo do custo
total pelo Custeio por Absorcao e apuragdo do custo por refeicdo pelo Custeio ABC.
O resultado da primeira é apresentado na Tabela 1, tendo como base o ano de 2004 e
o0s procedimentos para a segunda fase sdo demonstrados no préximo item.

A metodologia foi aplicada ao Restaurante obtendo-se um custo por refeicéo
servida. Os valores obtidos mostraram que o custo era superior ao valor cobrado do
pagante externo a UnB, drenando os recursos publicos, conforme consta da Tabela 4.
Esse resultado permitiu uma acgéo gerencial da Universidade, no sentido de aumentar
0 preco para esse publico de modo a impedir o subsidio ao usuério externo.
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Tabela4:  Custo Total do Restaurante Universitario e Custo Médio por Refeicdo em 2004

(valores atualizados para 31 de dezembro de 2004 pelo indice INPC/1BGE).

Elementos de custos do RU Total Percentual

Pessoal 2.685.848,006 60,84%
Depreciagdo moveis 50.105,98 1,14%
Depreciagdo imoveis 75.284,76 1,71%
Materiais 1.393.937 41 31,58%
Alocacido dos departamentos de servicos 209.181,16 4,74%
Total de Despesas 4.414.357,37 100,00%
Refeicoes Fornecidas 540.428,00

Custo por Refeicio 8,17

De acordo com a Tabela 4, verifica-se que 60,84% dos custos do Restaurante sao
despendidos com pessoal. Os custos relacionados com materiais representam 31,58%
do total.

Etapa 01: ldentificacdo dos objetos de custos.

Os objetos de custos séo as refeicdes do almogo comum, as do almogo vegetariano
e as do jantar. Primeiramente é calculado o total de custos e, em seguida, 0s custos por
unidade de producéo e distribuicdo das refeicoes.

Etapa 02: Identificacdo dos custos diretos dos produtos.

Identificaram-se como custos diretos os materiais diretos e a méo-de-obra direta
(Tabela 2). O custo do material direto é obtido no controle de almoxarifado da Unidade.
Enquanto a MOD seguiu a metodologia apontada no Manual de Apuracéo do Custo
por Aluno, conforme as categorias existentes. Todos os valores séo atualizados para
31 de dezembro do ano de apuragdo, pelo indice INPC/IBGE.

Tabela 5: Custos Diretos
Categoria da /Clllmop 0 VAZMO.’E 0 Jantar
Descricdo Hierarguia il ggeranano
de Custo Total Por Total Por Total Por
Unidade Unidade Unidade
Materiais Nivel de
Diretos unidade de
producio
Mio-de- Nivel de
obra direta | unidade de
producio
Total de
custos
diretos
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Etapa 03: Sele¢do das bases de alocagdo de custo para alocar 0s custos indiretos
aos produtos.

Etapa 04: Identificacdo dos custos indiretos associados a cada base de alocacéao
dos custos.

Nessa etapa, 0s custos indiretos incorridos no Restaurante sdo atribuidos as
atividades, sempre que possivel, com base no relacionamento de causa e efeito entre as
bases de alocacdo de custos para uma atividade e 0s custos da atividade.

Etapa 05: Calculo da taxa por unidade para cada base de alocacéo.
Etapa 06: Célculo dos custos indiretos alocados aos produtos.

Etapa 07: Célculo dos custos totais dos produtos somando todos 0s custos
diretos e indiretos. Essa etapa sera desenvolvida no futuro.

1BROWN, W. A.; GAMBER, C. Cost containment in higher education: issues and recommendations. ASHE-ERIC Higher Education Report,
v. 28, n. 5. San Francisco: Jossey-Bass, 2002.

2SANDRONI, 1994; BYRNS; STONE, 1996, apud AVEGLIANO, R. P; CYRILLOQ, D. C. The influence of the production plants size on
the costs of meals from the nutrition and food service department of COSEAS/USP. Rev. Nutr., 2001, vol.14 suppl, p.21-26.
®HORNGREN, C. T.; FOSTER, G.; DATAR, S. M. Contabilidade de custos. 9. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2000.

* KAPLAN, R. S.;; COOPER, R. Custo e desempenho: administre seus custos para ser mais competitivo. Sdo Paulo: Futura, 2000.

SHORNGREN; FOSTER; DATAR, 2004, op. cit.; KAPLAN; COOPER, op cit.; LEBAS, M. Which ABC? Accounting bases on causality rather
than activity-based costing. European Management Journal. Elsevier Science, v. 17, n. 5, p. 501-511, 1999. MAHER, M. Contabilidade de custos:
criando valor para a administragéo. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

¢ 1bid.

" 1bid.

8 PORTER, M. E. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. Rio de Janeiro: Elsevier, 1989.

° 1bid.

10 KAPLAN; COOPER, op. cit. HORNGREN; FOSTER; DATAR, op. cit. GARRISON; NOREEN, op. cit. MAHER, op. cit.

2 Ibid., p. 133.

2 HORNGREN; FOSTER; DATAR, op. cit.

 Ibid.

* NAKAGAWA, M. ABC: custeio baseado em atividades. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001, p. 74.

3 MARTINS, E. Contabilidade de Custos. 8° ed. S&o Paulo: Atlas: 2001, p. 103.

s RESTAURANTE UNIVERSITARIO. Filosofia e politica do Restaurante Universitario. Brasilia, 1999.
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A Biblioteca Central pode ser considerada uma unidade de apoio as unidades
académicas da Universidade de Brasilia. Até recentemente, ndo existiam relatos sobre
a apuracao de custos em bibliotecas universitarias. Silva et al* apresentam um estudo
de caso de apuracdo de custo numa IES; Morgan? aprofunda esse estudo em uma
dissertacdo de mestrado.

A questdo da apuracdo de custos numa biblioteca de uma IES envolve dois
problemas:

»  como alocar os custos das obras existentes no acervo ao longo do tempo; e,
» como alocar os custos anuais entre as diferentes unidades usudarias do acervo.

Neste trabalho, discuti-se a questdo da alocacdo dos custos de uma biblioteca.
Desta forma, destaca-se Aguiar®, que considera que a adequada apuracdo de custos
dos servicos de informacéo coloca nas médos dos administradores um instrumento de
grande valor. Assim, 0 pressuposto que a alocagdo do custo do livro no tempo e entre
as unidades de uma IES é relevante.

O estudo demonstra os procedimentos realizados para a determinagdo da
depreciacdo de livros do acervo geral da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia.
Apresentam-se a importancia e a possibilidade de gerar informagdes, por meio do
custo com depreciacéo, para que 0s gestores possam se orientar ao tomarem decisdes
quanto a definicdo da alocacdo de recursos destinados a aquisicdo de materiais
bibliogréaficos, entre diferentes areas tematicas do acervo e, também, para a analise e
definicéo dos livros que se encontram obsoletos e que possam ser encaminhados para
descarte. Utilizaram-se como fundamentacdo teorica referéncias literarias das areas de
contabilidade e de bibliometria. Os procedimentos utilizados para o célculo foram
descritos a partir da selecdo de uma amostra de livros e da analise de dados, como 0s
titulos, 0 modo de aquisicéo, as datas da aquisicdo e do cadastro no sistema, o valor e
a moeda de aquisi¢do, bem como a quantidade de empréstimos totais e individuais.

@ Este trabalho, em forma de artigo, foi aprovado e apresentado no 5° Congresso de Contabilidade e Controladoria da Universidade de Sdo
Paulo.

b Elaborado pelo Prof. Doutor César Augusto Tiburcio Silva e por Maria José Onofre Santos, Mestranda do Programa Multiinstitucional e
Inter-regional de P6s-Graduagéo em Ciéncias Contébeis.



A depreciacdo é a alocagdo racional e sistematica do custo de um ativo,
representada pelo decréscimo no potencial de servi¢o®*. Franco® considera que as causas
da depreciacdo de bens materiais classificam-se em:

» fisica, por uso, desgaste de funcionamento ou por acdo do tempo;
»  funcional, por desuso, obsolescéncia ou insuficiéncia; e,
» eventual, por acidentes ou fenémenos fisicos e quimicos.

Ainda segundo esse autor, sdo dois 0s critérios gerais para o célculo: o da
depreciacdo real ou absoluta e o da depreciacéo tedrica.

» A depreciacéo real ou absoluta é a desvalorizacdo que pode ser medida
comparando-se o valor nominal de cada bem, que é seu preco de custo
quando novo, com o preco pelo qual poderia ser vendido.

» A depreciacdo teorica e obtida por meio de métodos matematicos ou
técnicos, distribuindo-a em diversos exercicios, pelos quais presumivelmente
0 bem ser& consumido.

Esse autor destaca que o critério mais correto € o da estimativa direta e objetiva
dos efeitos da desvalorizagdo sobre o bem, ou seja, o critério de depreciacéo real ou
absoluta. Porém, ressalta que, para esse procedimento, & necessaria uma atuacao de
peritos, tornando a avaliagdo onerosa.

Alguns ativos possuem uma vida Gtil longa e recebem a denominacéo de ativo
permanente. A reducdo da utilidade desses bens é reconhecida pela depreciacéo,
amortizacdo ou exaustdo. 1sso representa uma transformacéo estimada do custo em
uma despesa, sendo geralmente determinada por meio da divisdo do valor contabil do
ativo pela vida atil estimada em meses. Esse metodo de calculo é denominado linear,
por conduzir a valores constantes no tempo.

ludicibus® entende que a depreciacdo pode ser expressa como a diferenca entre o
valor de mercado do bem no fim e no inicio do periodo e que o calculo pode ser feito
pelos seguintes métodos: o método de cotas constantes ou alocagdo em linha reta,
método de cotas variaveis, método de quotas crescentes e método de cotas decrescentes.
Padoveze’ apresenta 0s seguintes critérios para calculo da depreciacdo: cotas constantes,
horas de trabalho e decrescente.

Na realidade, o nimero de métodos que podem ser utilizados é bastante longo.
Preinreich®, num artigo publicado em Econometrica em 1938, cita onze métodos: método
de linha reta dos economistas, método de linha reta dos contadores, verdadeiro método
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de linha reta, método das unidades, método Kurtz, método das anuidades e do sinking-
fund, diminishing-balance methods, método da soma dos digitos, método da retirada e método
Canning.

Padoveze® classifica a depreciacdo sob os aspectos contabil, financeiro e de custos:

»  no aspecto contabil, representa a perda de valor dos bens pelo uso, desgaste
ou obsolescéncia, demonstrando a forma de diminuir os seus valores;

»  no aspecto financeiro, representa a forma de recuperacéo dos valores gastos
a titulo de investimento;

»  no aspecto de custos, representa a recuperacdo dos gastos tidos com os
bens utilizados na operacionalizacdo das atividades e que possuem vida
util que atinge varios anos.

Ainda conforme Padoveze™, os prazos para depreciacdo dos bens do imobilizado
podem n&o ser os mesmos dentro desses trés conceitos. Contabilmente, as taxas de
depreciacdo sdo determinadas por lei fiscal, levando-se em conta a vida util estimada
por especialistas ou a aceita genericamente pelo mercado. Desses critérios, ainda
conforme Padoveze!, o mais utilizado é o das cotas constantes, que considera taxas de
depreciacdo anuais determinadas em funcdo da vida Gtil estimada dos bens. A vida (til
estimada é definida por lei ou costume e, se ha certeza de que determinado bem tem
vida Util superior ou inferior ao costumeiramente utilizado, a adocéo de nova vida (til
deve ser precedida de laudo técnico elaborado por profissional especializado.

Os fatores que limitam a vida util de um bem sé&o a deterioragéo e a obsolescéncia.
A deterioracdo é o desgaste fisico e a obsolescéncia € o processo pelo qual o bem entra
em desuso e, para efetuar o célculo da depreciacéo, € necessario definir o nimero de
anos de vida atil e a maneira de distribuir o custo pelos exercicios sociais.

Acerca deste assunto, encontram-se entendimentos também por meio da
bibliometria que, conforme Cavalcanti*?, compreende um conjunto de leis que estuda
0 comportamento da informacéo.

A bibliometria abrange trés leis béasicas:

» alLeide Bradford, que descreve a distribuicdo da literatura periddica numa
area especifica;

» a Leide Lotka, que descreve a produtividade dos autores; e,

»  aleide Zipf, que descreve a frequiéncia no uso de palavras num determinado
texto.
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A este grupo de leis agregaram-se, posteriormente, outros estudos de interesse
dos cientistas da biblioteconomia, entre eles, o estudo da depreciacdo, obsolescéncia,
vida média ou idade da literatura, que descreve a queda da validade ou utilidade das
informac@es no decorrer do tempo®,

Oberhofer'* expde que os estudos sobre obsolescéncia examinam relagdes entre
0 uso de documentos e o fator tempo, buscando identificar padrdes de mudanca no
uso. O declinio na intensidade de uso da literatura publicada, com o passar do tempo,
é causalmente associado a perda de valor da informacédo. Assim, 0 numero de citagdes
ou empréstimos recebidos por um documento, cuja idade € caracterizada pela data de
publicacdo, é uma quantidade que descreve a utilidade da informacdo ou da literatura.
A obsolescéncia caracteriza-se pelo declinio do uso da literatura, durante o tempo.

Figueiredo® observa que a média do declinio do uso ndo é de importancia préatica.
Cita, como exemplo, que um volume pode ser muito utilizado logo ap6s a aquisicao e,
depois, seu uso pode entrar em declinio e, ainda assim, sua utilizacdo apds varios anos,
pode ser alta com relacdo a outros volumes cujo uso declinou pouco, pois nunca
tiveram um uso intenso. Acrescenta esta autora, que para uma cole¢do que ndo tem
nivel de pesquisa, isto é, tem baixo uso, 0 ndo uso nos Gltimos trés anos pode ser um
indicador razoavel para relegacdo em depasito.

Line e Sandison (1974 apud FIGUEIREDO 1999)%¢, destacam que quando se
fala em obsolescéncia da informacéo, é importante esclarecer se o objeto de estudo e
0 documento sob o aspecto fisico, ou se é a informacéo que ele contém. Considerando
o0 documento, o interesse e geralmente pratico e, considerando a informagdo, a
obsolescéncia pode ser definida como o declinio, no tempo, da sua validade ou utilidade.

Na determinacdo da obsolescéncia, Line'’ considera que estudos comparativos
de uso séo aconselhados entre bibliotecas do mesmo tipo, tamanho, idade, bem como
estudos de uma mesma biblioteca em intervalos de quatro a cinco anos.

Entende Lancaster'® que o termo obsolescéncia, quando aplicado ao acervo
bibliografico, refere-se a diminuicdo do uso desse material a medida que vai
envelhecendo. A idade média de uso aceita como uma estimativa é de cerca de trés
anos e, quanto menor essa idade, mais rapidamente o campo da ciéncia torna-se
obsoleto. A diminuicdo do uso com a idade ocorre mais rapido em algumas areas
tematicas do que em outras. A taxa de obsolescéncia nas ciéncias sociais ndo é muito
diferente da que se verifica nas ciéncias como um todo, mas a area de humanas tende
a apresentar uma taxa de obsolescéncia muito mais lenta.

Ainda conforme esse autor, algumas areas das ciéncias sociais envelhecem mais
rapidamente e, mesmo nestas, um campo envelhecera mais rapido do que outro, seja
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medido por citagdes ou por uso na biblioteca. Informética e Fisica estdo envelhecendo
com maior celeridade. Quimica apresenta publicacdes com mais de dez anos e
matematica com mais de vinte anos de vida util. No entanto, conclui Lancaster™ que,
se um livro ndo tiver sido usado numa biblioteca publica durante os ultimos trés anos,
talvez seja descartado, independentemente de ter cinco, dez ou vinte anos de idade.

Barbosa® considera que o custo da depreciacao deve ser distribuido a circulacéo,
de modo a determinar o custo apropriado por empréstimo e que, ao custo original do
livro, deve ser acrescido o custo do processamento, ou seja, 0 valor do livro até ser
posto na estante. Pressupde para os livros uma vida util de dez anos, periodo durante
o qual eles sdo usados. Em algumas bibliotecas, a vida Util pode ser encurtada ou
prolongada. Muitos livros cientificos podem ter pouco valor com cinco anos apés a
publicacéo. Obras literarias em bibliotecas de pesquisa podem durar trinta ou quarenta
anos e mesmo aumentar de valor, mas dez anos é a duracdo normal para um livro.

A vida util dos livros por area de conhecimento pode ser determinada, conforme
menciona Lancaster?, por meio de analise da circulacdo, utilizando métodos como a
amostra do acervo, a amostra dos empréstimos e a data da Gltima circulacéo.

»  Aamostra do acervo envolve a selecéo aleatoria de livros de todo o acervo
ou de areas tematicas individualizadas, anotando o historico de sua circulagdo
desde seu uso mais remoto até o presente. A finalidade principal é determinar
a taxa de obsolescéncia ou a taxa em que 0 uso diminui pela idade do
material.

» O método dos empréstimos feitos consiste na analise de todos os itens em
um determinado periodo de tempo, por exemplo, trés meses selecionados
durante o ano. E utilizado para estudar a distribuicio de assuntos na
circulacdo e também para definir uma estimativa da taxa de obsolescéncia.

» Com o método da Ultima data de circulacéo, verifica-se a Ultima data em
que um livro foi retirado por empréstimo num determinado periodo e a
data em que foi anteriormente emprestado. Ao final da coleta de dados, é
definido um ponto de corte, considerando as percentagens de circulagdo e
0 periodo de tempo decorrido a partir do Gltimo empréstimo.

Outro fator a ser verificado, juntamente com a analise da circulacéo, é o uso dos
livros dentro da biblioteca e, nesse sentido, Lancaster? relata que ha indicios de que 0s
livros usados no interior de uma biblioteca sdo, geralmente, 0s mesmos que apresentam
registros de empréstimos domiciliares.

No Brasil, por meio da Instrugdo Normativa nimero 162/1998% emitida pela
Secretaria da Receita Federal, foram fixados os prazos de vida util e as taxas de
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depreciacdo de bens moveis e imdveis classificados como ativos permanentes. No
entanto, essa resolucdo ndo fez mencdo a vida Util ou a taxa de depreciacgao de livros.
Sob este aspecto, a Lei numero 10.753/2003%* instituiu a Politica Nacional do Livro, e
o definiu como sendo a publicagdo de textos escritos em fichas ou folhas, ndo periddica,
grampeada, colada ou costurada, em volume cartonado, encadernado ou em brochura,
em capas avulsas, em qualquer formato e acabamento. Definiu ainda que, com a
finalidade de controlar os bens patrimoniais das bibliotecas publicas, o livro ndo €
considerado material permanente.

A depreciacdo somente é contabilizada para os bens classificados como materiais
permanentes e quando apresentarem perda de valor devido a desgaste por uso, acéo
da natureza ou obsolescéncia. Esta abordagem é, predominantemente, adotada por
empresas privadas e que visam lucro em suas operagdes. A exigéncia legal ocorre por
meio do Decreto n° 3.000/99% - Regulamento do Imposto de Renda, o qual estabelece
que a diminuicdo de valor dos bens fisicos do ativo imobilizado, resultante do desgaste
pelo uso, acdo da natureza e obsolescéncia normal, podera ser computado como custo
ou encargo, correspondendo ao valor da depreciacdo do periodo de apuracéo.

Quanto as bibliotecas publicas, estas tém seus procedimentos contabeis sujeitos
ao atendimento da Lei 4.320/64%, que considera material permanente como sendo
aquele que possui vida util superior a dois anos, mas ndo prevé o registro contabil de
informacdes sobre depreciagéo.

No entanto, ainda que ndo adotado como uma pratica obrigatOria para a
contabilidade, o calculo da depreciacédo de livros suscitou o interesse de autores das
areas da Ciéncia da Informacé&o e da Biblioteconomia, pela possibilidade de ser utilizado
como um direcionador para o gerenciamento dos acervos de bibliotecas. Entre os que
estudam esse assunto, Mount (1983 apud LIMA; FIGUEIREDO)? entende que estudos
sobre a depreciagdo também séo adotados como um dos fatores a ser analisado para a
definicdo do material que deve ser descartado, entre o existente no acervo bibliografico.

Wilson (1983 apud LIMA; FIGUEIREDO, 1984)%, observa que, na maioria das
bibliotecas, as necessidades de seus usuarios devem ser prioritarias e isso significa a
adogdo de procedimentos que garantam:

»  aaquisicdo do numero suficiente de exemplares das obras mais demandadas;
»  aconcentragdo nos assuntos de maior interesse;

» a reducdo da colecdo a um ndcleo ativo, mantendo em deposito 0s
documentos de menor consulta e realizacdo de uma politica racional de
descarte.
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Neste mesmo sentido, Fernandes® destaca que, na Ciéncia da Informacéo, a
abordagem a gestdo de custos e eficacia, sequida de discussdes sobre o seu valor para
0 usuério e a produtividade no trabalho, comecou por volta de 1980. Entretanto, a
comunidade bibliotecéria, quando solicitada a justificar a manutencéo, a expansao ou a
alocacéo de recursos a uma biblioteca, tende a responder em termos de valores morais,
referindo-se a algo intrinsecamente bom, socialmente de muito valor, cuja producao,
porém, é imensuravel economicamente. Complementa esse autor que, se as bibliotecas
pretendem defender efetivamente a participacdo nos recursos da sociedade, é imperativo
que os profissionais dessa area utilizem a linguagem com a qual esses assuntos séo
discutidos. A sociedade ja tem consciéncia dessa necessidade e esforcos tém sido feitos
para adaptar as bibliotecas, modelos criados para analisar atividades de organizagdes
com fins lucrativos.

Com entendimentos semelhantes, Lima e Figueiredo* manifestam que o0s aspectos
de custos de uma colecdo devem ser considerados para facilitar a elaboracdo do
orcamento anual e para a racionalizacdo da utilizacdo de recursos.

Conforme Aguiar®, a maioria dos servigos de informacéo cientifica e tecnologica
no Brasil tem sido mantida por 6rgdos governamentais, sendo registrado, nos dltimos
anos, um decréscimo dos recursos financeiros disponiveis para as atividades de
informacgdo. H4, portanto, uma grande necessidade de otimizacdo dos recursos
disponiveis, evitando desperdicios e buscando a melhoria da eficiéncia e eficacia dos
servicos de informacdo. Também de acordo com esse autor, a informacdo tem,
inquestionavelmente, um custo, fator que deve receber consideracdo especifica nas
etapas de planejamento, operacdo e avaliacdo dos servicos desenvolvidos, exigindo
esforco no sentido de se diminuirem riscos e incertezas associados a execucéo, donde
ha a necessidade de uma abordagem correta de custos.

A criacdo da Biblioteca Central da UnB ocorreu ha cerca de 40 anos. O seu
acervo é composto de 775 mil materiais disponibilizados & pesquisa. Destes, 554 mil
correspondem a volumes de livros que foram organizados de acordo com a Classificagéo
Decimal Universal*2 (CDU) correspondente. Essa classificagdo representa uma norma
internacional e baseia-se no conceito de que todos os contetdos do conhecimento
podem ser divididos em dez classes principais, e estas podem ser infinitamente divididas
em uma hierarquia decimal. As principais classes e respectivas divisdes sao:

0 - Generalidades. Informacdo. Organizacéo.

1 - Filosofia. Psicologia.
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2 - Religido. Teologia.

3 - Ciéncias Sociais. Economia. Direito. Politica. Assisténcia Social. Educacdo.

4 - Classe vaga.

5 - Matematica e Ciéncias Naturais.

6 - Ciéncias Aplicadas. Medicina. Tecnologia.

7 - Arte. Belas-Artes. Recreagdo. Diversdes.Desportos.

8 - Linguagem. Linguistica. Literatura.

9 - Geografia. Biografia. Historia.

Os livros séo classificados de acordo com o assunto principal e disponibilizados
com o nimero da classe que lhe foram atribuidos. A cole¢éo encontra-se dividida em:

»

»

»

»

»

»

»

Acervo geral: livros e teses;

Colecdo de referéncia — dicionarios gerais e especializados, vocabularios,
enciclopédias, guias, repertorios biograficos, legislagdes, indices, abstracts,
bases de dados em CD-ROM e em linha, que funcionam como um catélogo
para os artigos de periodicos;

Colecdo de periddicos — revistas gerais e especializadas nas diversas areas
do conhecimento;

Organismos internacionais e assuntos especiais - publica¢Ges oficiais de
organizacOes internacionais e agéncias especializadas, colegdes de estudos
classicos, publicagdes sobre Brasilia e documentos brasileiros;

Colecdo de multimeios — atlas, mapas, slides e partituras;

Colecéo de obras raras — manuscritos antigos e modernos, primeiras edi¢des
de autores brasileiros e portugueses do século XIX;

Colecdo de reserva — composta por obras de leitura obrigatdria, indicadas
por professores.

Atualmente, a biblioteca é utilizada por mais de 20 mil alunos, em diferentes
cursos superiores. Além disso, € a unica de grande porte na regido, aberta ao publico,
inclusive nos finais de semana e feriados. Calcula-se que mais de 15% dos usuarios sao
de origem externa, ou seja, ndo possuem qualquer vinculo com a UnB.
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A amostra inicialmente analisada compds-se de livros do acervo geral identificados
com a Classificacdo Decimal Universal 657 e respectivas divisoes, as quais referem-se
a area tematica de contabilidade. A escolha dessa classificacdo ocorreu de forma aleatoria
e essa decisdo ndo implica distor¢do nos resultados obtidos, considerando-se que 0s
procedimentos para a apuracdo do custo da depreciacdo, por curso, poderdo ser
adotados, de forma semelhante, as demais classes.

Os dados foram obtidos exclusivamente por meio do sistema de gerenciamento
da biblioteca, um software implantado em marco de 2004 e que absorveu as informagdes
de outro sistema anteriormente utilizado. Ao todo, observou-se o registro de 1.336
livros com CDU 657.

Ao incluir a opcédo para que o sistema de gerenciamento apresentasse relatorios
sobre os livros que continham as informacdes necessarias para o calculo da depreciacéo,
a quantidade anteriormente citada reduziu para 465 volumes. Observou-se que essa
diferenca é devido a inexisténcia do preenchimento de varios campos da base do software.
Este fato invalidou a anélise de todos os livros, pois o sistema emitiu relatorios somente
dos que apresentaram, conjuntamente, os dados solicitados.

Dos livros selecionados, 163 foram adquiridos por meio de doagdo ou permuta
e 0s demais, pela modalidade compras. Estes Ultimos compuseram a amostra analisada,
sendo que a exclusdo da outra categoria € justificada pelo fato de que possuem
caracteristicas peculiares como, por exemplo, o provavel tempo de uso anterior ao
cadastro na biblioteca e, ainda, a necessidade de reavaliacdo, por terem sido cadastrados
com um valor financeiro simbdlico.

Os dados desses livros foram organizados por ordem decrescente da data de
cadastro na Biblioteca. Desta forma, foi possivel observar algumas inconsisténcias,
como a existéncia de livros cadastrados em 12/03/2004, porém, com data de aquisicéo
entre janeiro de 1968 a setembro de 1999. Ainda sobre esses livros, foram observados
registros com valor de aquisicdo entre R$ 0,50 e R$ 9,00 e, entre R$ 1.500,00 e R$
27.500,00. Esta parte da amostra foi excluida da analise, devido aos valores extremos
apresentados, quando comparados ao restante dos dados e, também, devido a defasagem
de datas entre a compra e 0 cadastro na biblioteca.

Os volumes restantes dentro da classificacggo CDU 657 foram utilizados na
alocacéo sistematica do custo ao longo do tempo. Os procedimentos® iniciaram com
aatualizacéo, para a data de 31/12/2004, dos valores individuais de aquisicéo, utilizando-
se, como indexador, o Indice Nacional de Precos ao Consumidor. Os valores individuais
foram multiplicados pela taxa de depreciacdo (10%), conforme o periodo especifico
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para cada livro. O tempo de depreciacéo do livro foi considerado a partir da data do
cadastro na Biblioteca, ou seja, quando disponibilizado ao uso. A opcéo pela utilizagéo
do percentual anual de depreciacdo a 10% foi em decorréncia da concordancia
encontrada na literatura revisada, de que os livros tém, em média, dez anos de vida util.

Para alocacdo dos custos as unidades académicas, foi utilizado o percentual de
participacdo de cada curso e centros de custos, na quantidade total de empréstimos
realizados, pelo valor da cota de depreciacdo correspondente. Nessa fase constatou-se
uma diferenca entre o custo total obtido e o custo alocado. A diferenca € explicada
pela inexisténcia de dados completos sobre a segregacéo dos empréstimos, por natureza
de usuarios, no sistema utilizado como fonte. Os resultados finais obtidos estdo
demonstrados a seguir.

A Tabela 6 mostra que quase metade (47,1%) da utilizacdo das obras classificadas
como CDU 657 é do curso de Ciéncias Contabeis. A maior parcela corresponde a
outras areas do conhecimento. I1sso mostra que é importante fazer a alocacdo do custo
do acervo por curso, em lugar de assumir, pretensamente, que os alunos do curso de
Ciéncias Contabeis sdo usuarios do acervo classificado como CDU 657, os alunos de
Letras o acervo classificado como CDU 869, e assim por diante.

Tabela6:  Custos com Depreciacdo de Livros por Curso

Curso %

Administracio 6,3%
Arquivologia 10,3%
Ciéncias Contabets Diurno 23.3%
Ciéncias Contabeis Noturno 23.8%
Ciéncias Economicas 4,5%
Outros Cursos 31,8%
Total 100,0%

Fonte: elaboracdo prépria, a partir da analise dos dados

Entretanto, a informacdo da Tabela 6 ainda € incompleta, pois ndo considera
usuarios que nado sdo tipicamente académicos. Quando se leva em consideragao a origem
do usuério, a relevancia da necessidade de uma alocacdo do custo de maneira mais
racional aparece. A Tabela 7 considera a alocacéo dos custos segundo o usuario, inclusive
aquele sem vinculo académico.
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Tabela7:  Custos com Depreciagdo de Livro por usuario

Centros de Custos %
Departamento de Administra¢ao 4,52%
Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais 14,12%
Outras Unidades Académicas 28,81%
Unidades Administrativas 12,43%
Usudrios Externos 40,11%
Total 100,00%

Fonte: elaboracdo prdpria, a partir da analise dos dados.

Conforme pode ser notado, o percentual de utilizacdo por alunos e docentes do
Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais € menor do que os 47,1% obtidos na
Tabela 6. O mesmo ocorre para as demais unidades vinculadas a area fim. Deve ser
destacado que somente 47,46% dos custos seriam alocados as unidades académicas. O
restante, 12,43%, corresponde a unidades administrativas da prépria Instituicéo,
incluindo a propria Biblioteca, o Centro de Processamento de Dados, entre outros. O
destaque € para 0s empréstimos aos usuarios externos, que correspondem a 40,11%.

A informagdo sobre o alto grau de utilizacdo do usuario externo pode ser relevante
para a UnB em varios aspectos. Na medida em que a Biblioteca é a unica grande
biblioteca da regido com acesso irrestrito ao publico externo, qualquer medida restritiva
ndo seria bem vista. Desta forma, a expansdo da amostra e a divulgagdo dessas
informac0es, sob a forma de balanco social, poderdo mostrar o impacto da Biblioteca
para a sociedade.

No entanto, a implantacédo de um sistema de custo nessa Instituicdo devera levar
em consideracdo a utilizacdo do acervo de cada area de conhecimento, por cada grupo
de usuario.

Foi levantado, no periodo de 27/04 a 03/05/2005, o perfil dos usuarios da BCE,
por meio de questionarios respondidos pelos mesmos. Verificou-se que a area de
Humanas respondeu pela maior alocacao dos custos da BCE, o que representou 38,67%
dos custos distribuidos, seguida das areas de Ciéncias Exatas e da Terra (15,25%) e das
Ciéncias Biologicas e Agrarias (14,95%). O trabalho apresentou, como usuérios da
Biblioteca, alunos, servidores, professores e pessoas externas a Universidade, conforme
demonstrado a seguir:

UnB/Universidade de Brasilia 89



Tabela 8: Usuarios da Biblioteca

Categoria Quant. De ocorréncias Frequéncia (%)
Aluno da Graduacio 331 72,11
Aluno da Especializagdo 7 1,53
Aluno do Mestrado 27 5,88
Aluno do Doutorado 9 1,96
Servidor 7 1,53
Professor Graduagio 2 0,44
Professor Doutorado 1 0,22
Externo 75 16,34
Total 459 100

Fonte: elaboragdo prépria.

8.5. Demonstracao dos procedimentos efetuados

Figura6:  Apuragdo do Custo de Depreciacéo
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Onde:
DA - data de aquisicdo
VA — valor de aquisicdo
DC - data do cadastro
VC - valor corrigido
Emp. Total — empréstimo total
Emp. CC -— empréstimo por centro de custo
Dep - depreciacéo
Dep. CC — depreciacdo por centro de custo

CC - especificacdo do centro de custo

Valor corrigido = valor de aquisicéo dividido pelo INPC da data de aquisi¢do
multiplicado pelo INPC da data atual.

Depreciacdo = 10% dividido por 12 (célculo para encontrar o valor mensal,
podendo, também, efetuar calculo para fracdo do més) multiplicado pelo nimero de
meses de uso e multiplicado pelo valor corrigido.

Depreciacdo por centro de custo = valor da depreciacdo dividido por
empréstimo total e multiplicado por empréstimo por centro de custo.

Para a determinacdo do valor da depreciacdo de livros, a fundamentacgdo e a
analise devem considerar aspectos contabeis e também bibliométricos, como forma
de complementacédo e de busca da acuracia. Esse trabalho demonstrou ser possivel
utilizar uma metodologia racional e sistematica para determinar o valor da depreciagdo
ao longo do tempo e por unidades académicas.

Os mesmos procedimentos adotados neste trabalho, para a amostra de livros da
area de contabilidade, podem ser expandidos as demais areas do conhecimento. Ressalta-
se, como sugestdo para a continuidade da pesquisa, a necessidade da dilatacdo dos
procedimentos, notadamente, quanto a identificacdo da depreciagdo para livros
adquiridos por meio de doagdo e permuta, para 0s demais materiais que compdem
todo o acervo da Biblioteca e, a apuragdo do custo considerando-se a natureza do
USUario.
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O Centro de Manutengdo de Equipamentos Cientificos (CME) foi criado em
1968 com o objetivo promover a manutencdo e 0 reparo nos equipamentos da
Universidade de Brasilia (UnB), atuando em cinco diferentes atividades: manutencéo,
reparo, instalacfes, inspecdo e apoio a area técnica e administrativa.

Para isso, suas atividades englobam desde a especificacdo do equipamento
pretendido pelo usuario e elaboracdo do parecer técnico, ao desenvolvimento de
dispositivos tecnoldgicos de apoio a pesquisas. Suas atividades estdo, na maioria,
relacionadas aos equipamentos luminotecnicos, mecanicos e eletrénicos, oticos, de
informatica e analogicos, assim classificados:

»  aparelhos de medicdo e orientacéo;

» aparelhos e equipamentos de comunicagao;

» aparelhos e equipamentos para esportes e diversoes;

» aparelhos e utensilios domésticos;

» aparelhos, equipamentos e utensilios médicos, odontoldgicos, de
laboratorios e hospitalares;

»  equipamentos de manobra e patrulhamento;

»  equipamentos de processamento de dados;

»  equipamentos de protecdo, seguranga e Socorro;

» aparelhos hidraulicos e elétricos;

»  equipamentos para audio, video e foto;

»  maquinas e equipamentos de natureza industrial;
»  maquinas e equipamentos energeéticos;

»  maquinas e equipamentos gréaficos;

»  maquinas, ferramentas e utensilios de oficina;

»  maquinas, instalagbes e utensilios de escritorio; e,
»  maquinas, utensilios e equipamentos diversos.

@ Elaborado pelo Prof. Doutor César Augusto Tibdrcio Silva e por Maria José Onofre Santos, Mestranda do Programa Multiinstitucional e
Inter-regional de P6s-Graduagéo em Ciéncias Contébeis.
® O texto reestrutura e amplia esbogo de modelo iniciado pelo Mestre Robson Lopes Abreu.



Os atendimentos realizados pelo CME subdividem-se em trés frentes principais,
representadas por ordem de demanda: apoio, ensino e pesquisa. So iniciados a partir
de requisicdo do usuario final e classificados como emergéncia, urgéncia, necessario e
prorrogavel. O tempo despendido para cada atendimento e o custo das pecas que
foram utilizadas s&o registrados no sistema de gerenciamento. Entre 0s servigos
desenvolvidos pelo CME, destacam-se:

» orientagBes sobre as instalacBes, cuidados, conservacdo e uso dos
equipamentos;

»  especificacdes técnicas para aquisicdo de equipamentos;

» estabelecimento de critérios de homologacéo e aceite de novos
equipamentos;

» indicacdo de equipamentos para baixa patrimonial;

» reciclagem de partes, de pecas e de equipamentos baixados do acervo
patrimonial;

» levantamento de informagdes técnicas para alterar, nacionalizar, modernizar
e projetar novos equipamentos;

» emissdo de relatérios com apuracdo de custos da manutencdo de
equipamentos por area, por espécie, por grupos, por causa, etc;

» contratagdo de prestadores de servigos, para 0s equipamentos de
manutencdo economicamente inviavel e 0s que exijam capacitaco especifica
do fabricante ou representante exclusivo; e,

»  consultorias e apoios em diversas pesquisas € atividades de ensino, auxiliando
alunos e professores nos trabalhos cientificos e projetos académicos.

Em estudo realizado anteriormente?, foi apurado o custo total do CME, ou seja,
quanto este centro absorve de recursos financeiros para seu funcionamento. O presente
trabalho, no entanto, propde-se a verificar qual a proporcdo do custo que o CME
destina aos diferentes centros que compdem a UnB e que utilizam 0s seus servicos,
com a seguinte quest&o: do custo apresentado pelo CME em suas atividades, quais s&o
0s centros de custo que, por apresentarem maior demanda ou maior necessidade de
tempo para a intervencéo técnica, o absorve?

Desta forma, o objetivo deste estudo foi a identificacdo dos principais
absorvedores do custo do CME.
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A principio, verificaram-se os dados disponiveis no sistema de informacdes do
CME. Esse diagnostico € relevante por permitir a confrontacdo entre a necessidade
informacional e a disponibilidade do sistema. Os dados obtidos foram:

» 0 nome de cada centro de custo;
» 0 ano em que o servico foi prestado;

» 0 tipo de servidor que executou o servigo (pertencente ao quadro,
extraquadro, etc);

» aclassificacdo do servidor (CONSERVO, FUB, etc);

» aquantidade de servidores envolvidos em cada servico;

» aquantidade de servicos prestados a cada centro de custo; e,
» 0 tempo gasto e o valor do material consumido.

Os dados foram suficientes para a identificacdo dos centros de custos que
utilizaram os servigcos do CME e dos valores com os materiais que foram consumidos
em cada um. A apropriacdo do custo com mao-de-obra pode ser feita a partir da
divisdo do custo total do CME pelo nimero de horas absorvidas pelas diversas unidades,
em funcdo do nimero de atendimentos realizados.

Este processo de apuracdo de custos tem como fundamentacdo teorica a
metodologia de custo padrdo aproximado. De acordo com Peres Jr. Oliveira e Costa?,
a finalidade basica do custo-padrdo é proporcionar um instrumento de controle aos
gestores da organizacdo e é determinado a partir do estudo e analise das condigdes
normais de producdo, dentro de um bom nivel de desempenho da méo-de-obra,
adequada utilizacdo das maquinas e equipamentos, etc.

Horngren?® (1985), considera que 0s custos-padréo sdo os pilares de um sistema
de orcamento e sdo, em geral, expressos por unidades. Essa metodologia é utilizada
em funcdo da complexidade da estrutura e organizagdo do CME. Para se chegar ao
custo padrdo, conforme Garrisson e Noreen* (2001), obtém-se o valor por hora da
mé&o-de-obra adicionando-se 0s encargos, e este valor deve ser multiplicado pelo nimero
de horas utilizadas em determinada tarefa.

Assim, considerou-se que, no CME, apesar da versatilidade de atividades
desempenhadas, ter-se-ia, como tarefa basica, os atendimentos efetuados pelos técnicos,
quando demandados pelas unidades. Assim, a apura¢éo dos custos consistira em uma
multiplicacdo do valor padréo de méao-de-obra horéria, pelo nimero de horas dedicadas
a cada unidade ou centro.
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Foram identificados os centros de custos que demandaram atendimentos do
CME, no periodo 2002 a 2004, sendo que a mao-de-obra empregada nos servicos foi
dividida em dois grupos. O primeiro grupo refere-se aos funcionarios do quadro e o
segundo, aos prestadores de servigo e ao pessoal da CONSERVO. Apds esses
procedimentos, foram identificados os funcionarios que participaram de cada
atendimento ao longo dos anos, a quantidade de atendimentos realizados, 0 tempo
total utilizado e quanto se utilizou em material por atendimento.

A seguir apresenta-se um resumo da forma de calculo:
1° - identificacdo do centro de custo;
2° - identificacdo do periodo;
3° - identificacdo do tipo de servidor (quadro —1, extraquadro — 2);
40 - classificagdo do servidor (CONSERVO, FUB, etc);
5° - n° de atendimentos realizados pelos servidores durante o ano;
6° - tempo total gasto nos atendimentos durante aquele ano;
7° - material utilizado nos atendimentos, em R$.

A Tabela 9 abaixo exemplifica.

Tabela9:  Metodologia para apuracdo do Custo com Méo-de-obra

Sigla| Ano | Tipo Serv Classif. | N. Atend. | Tempo Gasto | Material | Vr.MO Serv.1 [Vr.MO Serv.2 | MO/hora| Custo

ACS | 2002 |1 Conservo 24 20:10| 2.260,00 2.886,12 5.966,29 18,04 | 2.623,77

ADM | 2002 | 2 Empresa 3 02:00 - - 18,04 | 3.953,52
Fonte: elaboracdo prépria, a partir de dados do CME.

O valor da méo-de-obra é calculado considerando o montante gasto com servidor
do quadro durante o ano de 2004, dividido por treze meses. O quociente dessa divisdo
foi dividido pelo nimero de servidores daquele ano (considerou-se o Ultimo ano como
base). Com isso, obteve-se uma proxy para o salario médio do técnico naquele ano.
Apos o calculo do salario médio, dividiu-se o nimero obtido pela quantidade de horas
trabalhadas por més, que corresponde a 160 horas. O valor da médo-de-obra, por hora,
foi multiplicado pelo tempo gasto em cada atividade.

Ressalta-se que o valor da mdo-de-obra utilizado representa uma aproximacao
do valor real. Isto ocorre porque no CME sédo comuns situacdes onde uma ordem
demanda a participacdo de mais de um técnico, sendo que estes podem ter valores
distintos de m&o-de-obra. Assim, o custo de tal atividade deveria levar em conta essa
distingdo, 0 que ndo ocorre na pratica. Atualmente, a mao-de-obra tem seu tempo

96 Manual: Modelo de Apuragdo de Custos da UnB — 2005



lancado pelo técnico. Portanto, quando o técnico vai a uma unidade realizar um
atendimento, este tem autonomia para especificar quanto tempo gastou para efetuar
Seu Servico.

Uma manutencdo pode ter valores diferenciados, em funcdo do grau de
especialidade da méo-de-obra exigida, bem como do tempo demandado. Assim, para
uma apuracdo de custos consistente, devem ser considerados: a atividade a ser
desempenhada; o centro que solicitou o servigo; o tempo efetivamente gasto para tal,
discriminando o valor da mdo-de-obra e o0 tempo absorvido.

Foram identificados 132 centros de custos que utilizaram os servi¢cos do CME,
nos periodo de 2002 a 2004. Entre esses, 0s mais representativos, em termos de absorcéao
do custo com o material consumido, foram: Prefeitura do Campus (PRC), Faculdade
de Medicina FMD), Servico de Patrimonio (PAT), Departamento de Biologia Celular
(CEL), Instituto de Quimica (1QD), Instituto de Fisica (IFD), Faculdade de Educacéo
Fisica (FEF), Hospital Universitario de Brasilia (HUB), Biblioteca Central (BCE) e o
Departamento de Geologia Geral e Aplicada (GEO). Esses centros, nos trés anos
analisados, representaram, cumulativamente, 54,75% do custo com material consumido
nas manutencdes realizadas pelo CME, conforme demonstrado na Tabela 10, a seguir:

Tabela 10:  Alocagdo do Custo com Material de Consumo

Centro de Custo 2002 2003 2004 Total acumulado*®

PRC 9,76% 29.70% 8,62% 13,57%
FMD 9,65% 5,93% 3.38% 7,71%
PAT 7,60% 5,11% 2,81% 6,19%
CEL 4,84% 3.15% 6,41% 4,79%
1QD 5,01% 1,70% 3.47% 4,05%
IFD 5,57% 1,08% 2,25% 4,04%
FEF 6,09% 0,49% 0,94% 3,98%
HUB 3.64% 2,54% 6,33% 3,92%
BCE 3.40% 5,31% 1,26% 3,38%
GEO 4,81% 0,54% 0,42% 3,12%
TOTAL 60,37% 55,55% 35,89% 54,75%

Fonte: elaboracdo prépria, a partir de dados do CME?®
* Valores em relacéo ao total acumulado em 2002, 2003 e 2004

O sistema de informag6es do CME ainda ndo gera informages sobre a efetiva
participacdo dos técnicos em cada manutencdo, considerando os valores de méo-de-
obra individualizados e, também, por natureza do servico executado. Essas informac6es
sdo relevantes para a apuragéo criteriosa dos custos, pois permitiriam especificagdo do
custo por atividade desenvolvida.
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A apuracéo de custos representa uma eficaz ferramenta para o processo de gestéo.
No entanto, devido as caracteristicas do CME e a complexidade de suas atividades,
apresentou-se aqui uma sugestéo para o desenvolvimento da metodologia de apuracéo
do custo com méo-de-obra e, também, a aloca¢do do custo com o material consumido
pelo CME aos centros de custos que demandaram seus servigcos nos anos de 2002 a
2004. Estudos futuros que identifiguem custos por atividade podem permitir a

mensuracgdo, em valores financeiros, de outros beneficios que o CME traz para a
Universidade.

! MORGAN, Beatriz Fatima. A determinagéo do custo do ensino na educagéo superior: o caso da Universidade de Brasilia. Dissertagéo de
Mestrado. Brasilia, 2004.

2PEREZ JR, José Hernandez; OLIVEIRA, Luis Martins; COSTA, Rogério Guedes. Gestdo Estratégica de Custos. 3 ed. Atlas: Sdo Paulo, 2003.
* HORNGREN, Charles T. Introdugéo & Contabilidade Gerencial. 5 ed. Prentice: Rio de Janeiro, 1985.

* GARRISON, R. H.; NOREEN, E. W. Contabilidade Gerencial. 9. ed. Rio de Janeiro, 2001.

® BRASIL. Universidade de Brasilia. Relatrio Parcial de Atividades do Centro de Manutencéo de Equipamentos. Sem data.

98 Manual: Modelo de Apuragdo de Custos da UnB — 2005



A partir da aplicacdo da terceira versdo do Modelo de Apuracdo de Custos
desenvolvido para a UnB (ver capitulo 3), procedeu-se a apuracéo do custo por aluno
para 2004. Como resultado preliminar, obteve-se a importancia de R$ 127.352.133
para o custo total do ensino e R$ 5.482, para o custo por aluno na Universidade de
Brasilia. A Tabela 11, a seguir demonstra o custo apurado por instituto e faculdade em

2002, 2003 e 2004.

Tabela 11:  Custo do Ensino por Instituto e Faculdade, 2002 a 2004+

Faculdade Cursos

/Instituto

Custo por Aluno

2002

2003

2004

FACE doutorado)

Administragdo, Administracio
Noturno, Arquivologia Noturno,
Biblioteconomia, Ciéncias
Contabeis, Ciéncias Contabeis
Noturno, Ciéncias Fcondmicas,
Administra¢do (mestrado), Ciéncia
da Informagiao (mestrado e
doutorado), Ciéncias Contabeis
(mestrado), Economia (mestrado e

4.896

4.137

4.542

Comunica¢do Social, Comunica¢io
FAC (mestrado e doutorado)

6.310

5.574

5.601

FAU e doutorado)

Arquitetura e Urbanismo
Arquitetura e Urbanismo (mestrado

9.663

6.873

7.609

FAV Agrarias (mestrado)

Agronomia, Medicina Veterinaria,
Agronegocios (mestrado), Ciéncias

9.689

8.985

8.971

FD (mestrado)

Direito, Direito Noturno, Direito

3.947

3.582

3.702

FE. Educagio (mestrado)

Pedagogia, Pedagogia Noturno,

4.801

3.807

3481

FEF Educacio Fisica

8.469

7.310

9.496

Continua

@ Elaborado pelo Professor César Augusto Tiburcio Silva, do Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais, pelas mestres em Ciéncias
Contabeis Beatriz Fatima Morgan e Patricia de Souza Costa e mestrandas Maria José Onofre Santos e Fernanda Fernandes Rodrigues.

b Retirado do Relatério Anual de Gestdo da UnB, 2004.



Continuacéo

FM

Medicina, Ciéncias Médicas
(mestrado e doutorado), Clinica
Médica (mestrado), Medicina
Tropical (mestrado e doutorado),
Patologia Molecular (mestrado e
doutorado)

20.244

16.566

11.414

ES

Enfermagem e Obstetricia, Ciéncias
Farmacéuticas, Nutricio,
Odontologia, Ciéncias da Saude
(mestrado e doutorado), Nutri¢do
Humana (mestrado)

12.200

9.707

8.607

FT

Engenharia Civil, Engenharia de
Redes e Comunicagio, Engenharia
Elétrica, Engenharia Florestal,
Engenharia Mecanica, Engenharia
Mecatronica, Ciéncias Florestais
(mestrado), Ciéncias Mecanicas
(mestrado), Geotecnia (mestrado e
doutorado), Engenharia Elétrica
(mestrado e doutorado), Engenharia
Mecanica (mestrado), Estruturas e
Construgdo Civil (mestrado e
doutorado), Sistemas Mecatronicos
(mestrado), Tecnologia Ambiental e
Recursos, Hidricos (mestrado e
doutorado), Transportes (mestrado)

9.244

7317

8.007

1B

Ciéncias Biologicas, Ciéncias
Biologicas Noturno, Biologia
Animal (mestrado e doutorado),
Botanica (mestrado), Ciéncias
Biologicas (mestrado e doutorado),
Ecologia (mestrado e doutorado),
Fitopatologia (mestrado e
doutorado)

7.140

5.368

6.257

ICS

Ciéncias Sociais, Antropologia
(mestrado e doutorado), Ciéncias
Soctais (mestrado e doutorado),
Sociologia (mestrado e doutorado)

3.962

3.516

3.529

IDA

Artes Cénicas, Artes Plasticas, Artes
Plasticas Noturno, Desenho
Industrial, Educacio  Artistica,
Educacio Artistica Noturno,
Musica, Artes (mestrado)

6.583

6.050

8.517

IE

Ciéncia da Computag¢io, Estatistica,
Computagio, Matematica,
Matematica Noturno, Ciéncia da
Computagio (mestrado),
Informatica (mestrado), Matematica
(mestrado e doutorado)

4.325

3.391

3.380

IF

Fisica, Fisica Noturno, Fisica
(mestrado e doutorado)

5.142

3.784

1.944

Continua
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Continuacao

Geologia, Geologia (mestrado e
1G doutorado) 11.805 3.966 3.561
Filosofia, Geografia, Historia,
Servigo Social, Filosotia
(mestrado),Geografia (mestrado),
Historia (mestrado e doutorado),
Politica Soctal (mestrado e

IH doutorado) 4.356 3.949 3.173
Letras, Letras Noturno, Letras
Espanhol Noturno, Letras Japoneés
Noturno, Letras — Traducio,
Linguistica (mestrado e doutorado),
Linguistica Aplicada (mestrado),

1L Literatura (mestrado e doutorado) 3.663 3.201 3.219
Psicologia, Psicologia (mestrado e

1P doutorado) 4.391 3.765 3.603
Ciéncia Politica, Ciéncia Politica

1POL (mestrado) 5.594 4.441 2.336
Quimica, Quim  ica Noturno,

1Q Quimica (mestrado e doutorado) 5.438 4.342 3.340

Instituto de Relacdes Internacionais

Relacbes Internacionais, Relagdes
Internacionais (mestrado e
IREL doutorado) 5.594 5.056 7.348

Os resultados apontam que 50% dos institutos/faculdades tiveram seus custos
reduzidos, se comparados aos anos de 2003 e 2004. Cabe destacar, no entanto, que a
Faculdade de Medicina apresentou uma reducéao de 18% de 2002 para 2003, e 32% de
2003 para 2004. Deve-se isto, em parte, ao aumento do ndmero de alunos dessa unidade,
bem como ao aumento de créditos ofertados para outros institutos/faculdades.
Enquanto em 2003, de sua oferta total, 13% eram cursados por alunos de outras
unidades, em 2004 este percentual passou para 32%.

Em relacéo ao Instituto de Fisica, observa-se que a reducéo no custo tem como
maior causa 0 aumento da oferta de créditos, de 15%, para 32%. Quanto ao Instituto
de Artes, 0 aumento do custo é decorrente da demanda de créditos em outras unidades
académicas. Em 2003, do total de créditos efetuados pelos seus alunos, 26% foram em
outras unidades académicas, enquanto que, em 2004, esse valor passou a ser 63%.

Os hospitais universitarios incorporam atividades assistenciais, de ensino, pesquisa
e extensdo, 0 que torna a apuracdo de custos mais complexa. O calculo de custo aborda
temas como custos conjuntos, custo incremental e capacidade.
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A definicdo da metodologia para apuracdo dos custos requer a definicdo da
finalidade da informac&o de custos e dos objetos de custos. Desta forma, os hospitais
universitarios podem possuir diversos objetos de custos como, por exemplo: o paciente,
um departamento, o ensino, a residéncia médica, e projetos de incorporacdo de nova
tecnologia, 0 que os fazem necessitar de custos diferentes para diferentes propdsitos.

Assim, como a assisténcia, 0 ensino e a pesquisa sdo produtos conjuntos em
hospitais de ensino, a metodologia de apuracéo de custos deve contemplar critérios de
segregacdo desses custos. Existem varias metodologias para identificar o montante de
tempo e recursos dedicados a cada atividade, como, por exemplo: questionarios, registro
de desempenho diario, comparacdo entre hospitais de ensino e demais hospitais, e
estabelecimento de uma func¢éo de producéo??.

A apuracdo do custo aluno tem sido realizada no Hospital Universitario de Brasilia
(HUB) desde o ano de 2002. Ao longo deste periodo, aprimorou-se a metodologia de
custeio incremental, sendo esta a metodologia atualmente utilizada.* Nesse sentido,
deve-se destacar que o gerenciamento financeiro e as iniciativas de custos na salde
publica tém enfrentado dificuldades: informacdes inadequadas, problemas
computacionais e resisténcia de médicos, conforme ja relatado na literatura®. Desse
modo, sistemas de informagdes, quando existem, sdo incipientes no setor hospitalar,
principalmente em hospitais publicos®.

Apesar das dificuldades, entende-se que informacdes acuradas podem auxiliar
no processo de tomada de decisdo, bem como reduzir custos por meio da melhoria
dos processos. Borzekowski®, por exemplo, identificou que o aumento do investimento
em tecnologia da informagdo em hospitais reduz custos apos trés anos de utilizagdo da
tecnologia.

Embora haja certa complexidade na apuracdo de custos hospitalares, existem
varias experiéncias de apuracdo de custos em hospitais publicos,* inclusive a do
Hospital Universitario de Brasilia. Essas experiéncias demonstram que as informacdes
de custo sdo relevantes para o processo decisorio hospitalar e para o estabelecimento
de politicas governamentais eficientes para a satde publica na medida em que podem
auxiliar na melhoria do processo de tomada de decisdo.*

Neste aspecto, 0s custos com o ensino por curso apurados no HUB, no periodo
de 2002 a 2004, observados na Tabela 12, sdo sintetizados a seguir.

» Noano de 2002, o custo com o ensino no HUB representou 14% do total
dos custos apurados em todo o Hospital.

» Em 2003, embora os custos do Hospital tenham tido um aumento de R$
2.796.030,00, o valor apurado com o ensino foi de 13%.
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» Para 0 ano de 2004, apurou-se que os custos do HUB foram de R$
59.624.063,00, sendo que este também representou um aumento de R$
4.662.235,00, quando comparado ao custo de 2003. Este acréscimo decorre,
principalmente do comportamento da folha de pagamento da FUB/UnB.
Neste ano, do custo total apurado no HUB, 13% foram aplicados no ensino,
mantendo-se constante em relacéo ao percentual apurado no ano anterior.

Tabela 12:  Custo com o ensino no HUB por curso, 2002 a 2004 RS 1,00
Descricdo 2004 2003 2002
Enfermagem 1.303.016 17,30 1.370.949] 19,54 1.390.526 19,27
Farmacia 29.084| 0,39 23.815 0,34 14.811 0,21
Fisioterapia 559 0,01 2290 0,03 - -
Medicina 2.268.686| 30,12 2.048.217| 29,19 2.203.236| 30,53
Nutricao 121.016 1,61 147.055| 2,10 167.023| 231
Odontologia 348.135| 4,62 176.728| 2,52 154.385| 2,14
Psicologia 6.145] 0,08 9.732| 0,14 - -
Pés-graduacio 223.104] 2,96 140.779] 2,01 142.214) 1,97
Residéncia 3.231.716| 42,91 3.096.291| 44,13 3.143.301| 43,56
Custo Total Ensino 7.531.460 100 7.015.856 100 7.215.496 100
Custo Total HUB 59.624.063 54.961.827 52.165.797
% Custo Ensino 13% 13% 14%

O trabalho de apurac¢do do custo do cardapio do RU teve inicio em outubro de
2004. No desenvolvimento da pesquisa, foram verificadas as atividades realizadas em
cada setor, a periodicidade, o tempo e materiais consumidos, entre outros dados. A
Tabela 13 apresenta o total dos custos do Restaurante Universitario durante o ano de

2004 e o custo médio por refeicéo.
Tabela 13:

Custos do Restaurante Universitario em 2004

Elementos de custos do RU Total (em R$)* %o
1. Pessoal: 2.685.848,06 60,84
1.1 Pessoal FUB 1.867.006,00 42,29
1.2 Pessoal Conservo 716.447,66 16,23
1.3 Pessoal Prestacio de Servicos 49.188,10 1,11
1.4 Pessoal Estagiario 32.592.90 0,74
1.5 Pessoal Fubra 20.613,40 0,47
2. Depreciacio moveis 50.105,98 1,14
3. Depreciacido imdvel 75.284,76 1,71
4. Materiais 1.393.937 41 31,58
5. Alocacido dos departamentos de servicos 209.181,16 4,74
Total das despesas 4.414.357,37 100,00
Refeicdes fornecidas 540.428
Custo por refeicao 8,17
* Atualizado para 31 de dezembro de 2004 com base no INPC/IBGE.
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De acordo com os dados apurados, verifica-se que 60,84% dos custos do
Restaurante sdo despendidos com pessoal. Destes, 70% referem-se ao custo com pessoal
da FUB, 26% ao pessoal terceirizado, 2% com prestadores de servicos, 1% com
estagiarios e 1% com o pessoal contratado por uma fundagdo de apoio. Por outro lado,
0s custos relacionados com materiais representam 31,58% do total.

O custo da refeicdo do Restaurante Universitario foi apurado por uma média
dos custos anuais, sem considerar as diferencas dos cardapios do almoco comum,
almogo vegetariano e jantar comum, perfazendo um custo médio de R$ 8,17 por refeicéo.
A pesquisa realizada, apontou que, em 2004, o sistema de entrada do Restaurante ndo
separa 0 aluno que ndo possui bolsa do visitante, sendo que, ambos pagam 0 mesmo
valor. Isso faz com que o Restaurante atenda um numero consideravel de pessoas
externas a comunidade universitaria, em virtude do preco praticado.

A préxima etapa dos trabalhos prevé a apuracdo do custo para cada uma das
modalidades de refei¢des oferecidas, de acordo com o sistema de custeio baseado em
atividades. Nesta fase serdo adotados procedimentos como observacdo direta das
atividades realizadas para a preparacdo e a distribuicdo das refeicdes. Conforme o
cronograma estipulado pela equipe, o trabalho estd previsto para ser concluido em
2005, quando sera apresentado o custo de cada modalidade de refei¢cdo, assim como
possiveis reducdes de custos.

! Atualizado para 31 de dezembro de 2004 com base no indice INPC/IBGE.

2HOSEK, J. R.; PALMER, A. R.. Teaching and hospital costs: the case of radiology. Journal of Health Economics. \Vol.2, pp.29-46, 1983.
3SLOAN, F. A; FELDMAN, R. D,; STEINWALD, A. B.. Effects of teaching on hospital costs. Journal of Health Economics. \Vol.2, pp.1-28,
1983.

*Vide Relatorio de Gestdo UnB/Universidade de Brasilia de 2003, p.60-62.

5 NORTHCOTT, D,; LLEWELLYN, S.. The “ladder of success” in healthcare: the UK national reference costing index. Management
Accounting Research. \ol.14, pp.51-66, 2003.

5 LEWIS, M. A; FORGIA, G. M. LA; SULVETTA, M. B.. Measuring public hospital costs: empirical evidence from the Dominican
republic. Soc. Sci. Med. Vol.43, n°2. pp.221-234, 1996.

" BORZEKOWSKI, R.. Measuring the cost impact of Hospital Information Systems; 1987-1994. Board of governors of the Federal Reserve
System. Sep. 2002.

8 LEWIS, M. A; FORGIA, G. M. LA; SULVETTA, M. B.. Measuring public hospital costs: empirical evidence from the Dominican
republic. Soc. Sci. Med. Vol.43, n°2. pp.221-234, 1996.

® EVANS 111, J H.; HWANG, Y.; NAGARAJAN, N. J. Management control and hospital cost reduction: additional evidence. Journal of
Accounting and Public Policy. Vol.20, pp.73-88, 2001.

0 CHING, H. Y.. Manual de Custos de Instituicdes de Saude: sistemas tradicionais de custos e sistemas de custeio baseado em atividades
(ABC). Séo Paulo: Atlas, 2001.

1 CASTELAR, M. R.; MORDELET, P; GRABOIS, V.. Um Desafio para o Hospital Brasileiro. Franca: Editions ENPS, 1995.

2 E importante destacar que esse relatério de gestio aponta os custos do HUB vinculados ao ensino. Entretanto, j& existe um grupo de
estudos responsavel pelo célculo do custo do HUB por procedimento.

¥ Trabalho elaborado pelo professor Dr. César Augusto Tiburcio Silva, pela mestre Beatriz Morgan e pela aluna bolsista do PIBIC Aline
Guimaraes Diogenes.
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O desenvolvimento de uma metodologia de apuragdo de custos exige que 0S
processos, as atividades que compdem esses processos € 0s recursos, tanto fisicos
guanto humanos, sejam conhecidos. Esse conhecimento permite que sejam identificadas
relagOes de causa e efeito, fontes de dados existentes e possibilidade de interligacéo
entre 0s sistemas, com vistas a implantacdo de um sistema de custos.

O estudo desenvolvido na Universidade de Brasilia utilizou como procedimentos
metodologicos visitas as unidades académicas e administrativas para a realizagdo de
entrevistas semi-estruturadas, observacdo assistematica, analise de documentos e
relatorios. Este trabalho permitiu, além de desenvolver uma metodologia preliminar
que apura o custo por aluno por instituto e faculdade, apontar algumas deficiéncias
nos processos que dificultam a implantagdo do sistema de custos, bem como impedem
uma gestdo mais efetiva por parte dos administradores da Universidade.

Os principais problemas identificados e as recomendacdes da equipe para a
superacdo dos obstaculos sdo elencados a seguir.

A. Estrutura e Organograma

Situacdo Atual: o organograma praticado pela PRC néo corresponde aos registros
na Secretaria de Recursos Humanos. Considerando que o custo foi fornecido somente
por unidades ou subunidades, estas ndo correspondem ao praticado na Prefeitura
(Quadro 7).

Recomendacéo: efetuar os procedimentos necessarios a regularizagdo do organograma
da PRC, de forma a que seja possivel levantar o custo por servidor.

@ Elaborado pela Profa do Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais da FACE/UnB Mestre Beatriz Fatima Morgan e pela Profa da
Universidade do Rio Grande do Norte Mestre Patricia de Souza Costa.



Quadro 7:  Organograma da PRC

ORGANOGRAMA PRATICADO PEILA PREFEITURA

Gabinete do Prefeito

Coordenadoria de Execucdo Orcamentaria (CEO)

Coordenadoria de Operagdes (COP)

Coordenadoria de Almoxaritado (CAL)

Coordenadoria de Apoio Admunistrativo (CAA)

Escritério de Producio Industrial (EPI)

Escola de Capacitacdo para Adolescentes

Fabrica — Escola de Quimica (FESQ)

Secido de Marcenaria

Secdo de Serralheria

Diretoria de Transporte e Seguranca (DTS)

Central de Informacoes da DTS

Coordenadoria de Transportes (CTR)

Coordenadoria de Protecio ao Patrimonio (CoPP)

Diretoria de Gestio Ambiental (DGA)

Coordenadoria de Zeladoria (CZE)

Coordenadoria de Parques e Jardins (CPI)

Coordenadoria de Concessao e Postura (CCP)

Secdo de Usina e Reciclagem

Diretoria de Engenharia e Arquitetura (DENA)

Coordenadoria de Cadastro ¢ Comunicaciao Visual (CCV)

Coordenadoria de Projetos (CPR)

Coordenadoria de Obras (COB)

Coordenadoria de Manutencio (COM)

ORGANOGRAMA REGISTRADO NO SRH

Prefeitura do Campus

Servico Administrativo da Prefeitura

Diretoria de Servicos Gerais

Servico de Zeladoria

Servico de seguranca e fiscalizacio

Diretoria de Servicos Gerais

Diretoria de Planejamento

Diretoria de Obras

Coordenadoria de Manutenc¢io

Servico de Infra-estrutura de Hidrdulica e Elétrica

Situacdo Atual: A coordenadoria do almoxarifado é responsavel por controlar
e expedir os materiais de manutencao, reforma e pequenas obras. O sistema de controle
informatizado € capaz de separar os materiais por natureza (elétrico, hidraulico,
carpintaria etc.) e por unidade da UnB. No entanto, em entrevista com o coordenador?,
obteve-se a informacéao que o sistema de controle do Almoxarifado ndo esta emitindo
relatério da quantidade e custo dos materiais expedidos. Essa informacdo foi confirmada
por um funcionario do CPD, ao avaliar o sistema e concluir que a linguagem é muito

antiga, ndo sendo possivel sua conversao.
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Recomendacéo: desenvolver um sistema de controle de almoxarifado capaz de
ser integrado a outros sistemas de Universidade e que fornega o custo dos materiais
por reforma, obra ou manutengao, especificando o local de realizacéo.

Situacdo Atual: os materiais de limpeza enviados para 0s postos de servicos de
limpeza, em diversos locais da UnB, ndo séo controlados por sistema informatizado, e
em suas fichas manuais ndo consta o valor dos materiais expedidos para 0s setores.

Recomendacdo: informatizar o sistema ou repassar este servico para o
almoxarifado de reformas da PRC ou para o Almoxarifado Central da UnB.

Situacao Atual: os materiais enviados pelo Almoxarifado Central sdo recebidos
e enviados as coordenadorias e subcoordenadorias pela Coordenadoria de Apoio
Administrativo, que ndo possui registro de controle do material.

Recomendacéo: inserir essa atividade em um dos almoxarifados existentes. A
prefeitura possui pelo menos trés almoxarifados, isto torna inviavel desenvolver sistemas
de controle para cada um. Como alternativa, poderia reunir todos em um so, preservando
0s cuidados de armazenamento.

Situacdo Atual: tendo em vista os problemas apresentados pelos controles de
almoxarifado da PRC, foi necessario recorrer aos registros de compras para apurar o
custo dos materiais e servicos. O procedimento adotado com materiais e servigos para
reformas e manutencéo ndo é o mais adequado para a apropriacéo de custos; no entanto,
esta foi a Unica alternativa encontrada, considerando ndo haver outra fonte de
informacdes que apresentasse o efetivo custo do material direcionado para o seu fim.
Essa metodologia pode apresentar falhas, tais como: nem todo o material adquirido
neste periodo podera ter sido utilizado; o0 més de aquisi¢do ndo corresponde ao més de
utilizagdo; maior incidéncia de custos ndo identificados com os centros de custos; por
ser manuscrito, pode ter havido erros de interpretagdo por parte da equipe de custos,
principalmente nos nimeros.

Recomendacéo: informatizar o setor de compras da PRC.
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Situacdo Atual: a inexisténcia de controle das atividades desenvolvidas pelo
CPD fez com que a apuracdo de custo e a distribuicdo pelos setores ficassem
prejudicadas. O CPD néo possui: controle de acesso por “autenticacdo dos usuarios”
da Universidade; registro dos pontos de acesso atualizado; quantidade e tempo
despendido no desenvolvimento de programas; registro de atendimento as unidades;
ndo existe sistema de controle informatizado de envio dos materiais aos setores do
CPD.

Recomendacao: fazer o mapeamento dos processos do CPD, a fim de identificar
as atividades desenvolvidas pelos diversos setores, e estabelecer uma forma de registro
de atendimento as unidades, bem como dos produtos desenvolvidos. Desenvolver
indicadores confiaveis da utilizacdo dos servicos do centro de custo.

Situacdo Atual: a principal dificuldade na apuragdo do custo por curso da
Biblioteca refere-se aos indicadores. Foram encontradas situacdes, tais como: grande
quantidade de alunos cadastrados em unidades administrativas, inclusive setores da
Biblioteca. Isto faz com que os indicadores que retratam o nivel de atividades
demandadas, por cursos, sejam deturpados.

Recomendacéo: fazer o recadastramento de todos os usuarios da Biblioteca.
Desenvolver registros de controle para os setores da Biblioteca, a fim de determinar
direcionadores de custo.

Situacdo Atual: nem todos os materiais utilizados passam pelo controle de
almoxarifado do RU. Conforme informacdes fornecidas pela unidade, apesar de néo
ser freqliente tal situacéo, ela ocorre. Em relacdo a apuracdo de custo, a maior dificuldade
encontrada foi a ndo obtencdo dos gastos efetuados pelo CESPE com o RU (exceto
materiais registrados no controle do almoxarifado), principalmente com o pagamento
de pessoal, reformas e telefone. No que tange aos indicadores, para apurar o custo por
curso, o atual sistema, 8 medida que o usuério efetua novas compras, apaga o historico
das compras efetuadas anteriormente.

Recomendacéo: desenvolver outro sistema de acesso; estabelecer controle mais
rigoroso das entradas e saidas do almoxarifado da unidade; estabelecer registros dos
pagamentos efetuados pelo CESPE.
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Situacdo Atual: o CME possui um sistema que registra os atendimentos e o
material utilizado nas unidades requisitantes. Porém o sistema esta inacabado, néo
totaliza por unidades e os valores das pecas estdo muito desatualizados.

Recomendacao: complementar e regularizar o sistema de controle do CME.

Situacdo Atual: as restricdes de acesso ao custo por servidor/professor da
categoria FUB, impossibilitam a separagdo do custo por curso, considerando que sua
lotacdo é no departamento. Outro problema observado, em rela¢éo a esta categoria, é
a demora no processo de atualizacdo do deslocamento de servidores entre as unidades,
além de informatizagdo precaria e ndo integrada de registro dos estagiarios, bolsistas
pela SRH, bem como dos alunos que prestam servico atraves da bolsa de permanéncia
na DDS, bolsa monitoria de graduacao e pds-graduacao e dos bolsistas de pds-graduacao
registrados no DPP. No caso dos funcionarios contratados pela FUBRA, a fundacéo
ndo possui acesso informatizado da Folha.

Recomendacéo: disponibilizar o acesso integral da Secretaria de Planejamento
ao SIPES, tendo em vista que isso possibilitaria a apuracédo do custo por pessoa, além
de propiciar estudos mais detalhados do sistema para obter subsidios para o
aprimoramento da metodologia.

Situacgéo atual: o tempo de beneficio difere de um bem a outro. O sistema de
registro de patriménio ndo possui o recurso de se efetuar o calculo da depreciagao
para diferentes tipos de bens adquiridos. Além disso, os bens doados que ndo possuem
valor no documento de doagdo, sdo registrados com um valor simbdlico de R$ 0,01, o
que fere um critério definido estabelecido na literatura de que esses bens devem ser
avaliados pelo valor justo.? Além disso, os bens adquiridos pelas fundagdes levam muito
tempo para serem tombados pelo patrimonio.

Recomendacdes: aprimorar o sistema de patrimonio; efetuar a avaliagdo dos
bens doados; verificar uma forma de agilizar o processo de tombamento dos bens
adquiridos pelas fundacdes.
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Situacdo Atual: a Coordenadoria de Comunicagdo Visual da PRC realiza 0
trabalho de medicdo das areas da UnB e atualizacdo das lotagdes, porém, devido ao
problema de falta de pessoal, ainda ndo conseguiu medir as areas internas das unidades.

Recomendacdes: contratar bolsistas para a CCV com o objetivo especifico de
medir as areas internas das unidades; promover incentivo para que as unidades informem
as mudancgas efetuadas.

Situacdo Atual: foram encontradas unidades designadas diferentemente nos
sistemas da UnB, dificultando a identificacdo e confiabilidade das informagdes..

Recomendacéo: fazer a atualizagdo da nomenclatura e promover a padronizagao.

Situagéo Atual: o registro das contas telefonicas € feito manualmente, em planilha
Excel (aproximadamente 1.500 contas), pela data de pagamento.

Recomendacéo: obter da companhia telefonica, via sistema, o custo das contas
pela data de utilizacao.

Situacdo Atual: na alocacdo do custo das salas, observou-se no SIGRA que
algumas disciplinas possuem alunos. Porém, o sistema ndo informa a sala em que
ocorreram as aulas. Segundo a DAA, se o departamento ndo informa, a Universidade
fecha o semestre sem essa informacéo. Existéncia de disciplinas que néo utilizam sala
de aula, como, por exemplo, “Dissertacdo” com local designado; no SIGRA as
disciplinas estdo por departamento e ndo por curso; nas salas ndo controladas pela
CCV ndo ¢ possivel calcular o custo, pois faltam informacdes sobre area e disciplinas
lecionadas.

Recomendacéo: estabelecer amarragdes para que a informacéo seja fornecida
correta e tempestivamente.
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Os trabalhos efetuados pela Secretaria de Planejamento da Universidade de Brasilia
na apuracao do custo com o ensino no Hospital Universitario de Brasilia possibilitaram
a verificacdo de alguns problemas no sistema de informac6es do HUB e nos seus
processos de controle. Estes problemas distorcem as informacGes de custos, bem
como prejudicam qualquer processo decisorio.

Apresentam-se agora 0s principais problemas e as recomendag6es da SPL para
soluciona-los.

Problemas

A literatura apresenta trés metodologias para apura¢do do custo com 0 ensino:
total, incremental e proporcional®. Segundo os autores analisados, a escolha entre as
tipologias depende da missdo do hospital universitario em que serd apurado o custo. O
HUB ndo possui uma missdo definida conforme informacdes da Secretaria de
Planejamento da UnB e dos diretores do Hospital. Foi escolhida a metodologia do
custo incremental para apuracéo do custo com ensino no HUB. Esta tipologia é utilizada
para apuracao de custos de ensino, quando a primeira missao do hospital é a assisténcia.
O ensino é a misséo secundaria do Hospital.

Recomendacéo:

Defini¢do da missdo do HUB.

Problemas

»  Insuficiente controle das folhas de pagamento dos funcionarios contratados
pelo HUB com a implantacéo de filtros.

»  Desatualizacdo e falta de padronizagéo do organograma do HUB.

»  Utilizacdo de nomenclaturas distintas pelos almoxarifados na identificacéo
dos setores do Hospital.

»  Desatualizacdo da lotacdo dos funcionarios de todos os vinculos. Além
disto, existem divergéncias quanto a lotacdo e quantidade de alguns
funcionarios cedidos pelo MS, pela UnB e pela SESDF.
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»  Nao existe controle dos profissionais que estdo lotados na FM e que
exercem atividades no HUB. Assim, ndo é possivel identificar a parcela do
custo com o ensino desses profissionais.

» ldentificagdo de pagamentos em duplicidade nas folhas de pagamento do
MS e da SESDF.

Recomendacoes

»  Elaboracio da folha de pagamento da FUB, do HUB, do MS e da SESDF
por centro de custo e implantacéo de controles gerenciais que assegurem a
exatiddo dos pagamentos realizados.

» Atualizacdo do organograma do Hospital, por centro de custo, e
padronizacgdo da hierarquia (ex: Diretoria, Divisdo, Centro e Servico), das
denominacdes e siglas das unidades. Divulgacdo do organograma junto
aos centros de custo, a UnB, ao MS e a SESDF.

» Controle dos langamentos do almoxarifado de medicamentos com a
identificagdo do consumo por servicos.

»  Atualizacdo da lotacdo dos funcionarios por centro de custo (todas as
modalidades: SESDF, MS, FUB, HUB, estagiarios, voluntarios). Manter
controle dos profissionais que exercem atividades no HUB, identificando
0 custo e o tempo dedicado por esses profissionais as atividades de ensino
e assisténcia.

Problemas

O controle dos bens do HUB é realizado pelo setor de Patriménio da UnB, que
possui um posto do setor de patrimoénio do Hospital. A responsabilidade pelo
tombamento e pela classificacdo dos bens dentro de cada centro de custo do HUB é
do setor de patrimdnio da UnB. Porém, existem muitas divergéncias quanto a existéncia,
localizagdo e tombamento dos bens. Os seguintes problemas relacionados aos dados
coletados no setor de patriménio séo:

» falta de padronizacdo dos nomes dos setores, bem como falta de
hierarquizacdo dos setores dentro de cada centro de custo;

» dplicidade de registrados de bens por centros de custos;
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» flta de controle na movimentagdo dos bens: existem bens registrados que
ndo existem mais naquele local;

» atribuicdo de valor simbdlico aos bens recebidos pelo HUB em doacéo,
com o langamento de qualquer um deles pelo valor de R$ 0,01;

»  flta de registro, pelo Setor de Patrimdnio, dos bens baixados (data e setor);

»  Os bens comprados pela fundagéo de apoio s&o enviados para o HUB
com atraso e como doagao;

»  existem divergéncias quanto a area construida do HUB. O sitio da Secretaria
de Planejamento da UnB informa 39.289 m?, enquanto a divisdo de
Engenharia Clinica (&rea responsavel pelas obras, controle de plantas,
arquitetos, manutencdo, almoxarifado de pecas) informa que a area
construida do HUB é de 27.670 m?. Segundo informagdes, as plantas do
HUB estdo desatualizadas. O setor possui plantas para cada um dos predios
do HUB.

Recomendacdes

»  Faz-se necessario implantar um sistema que calcule a depreciacdo, atualize
os dados e controle os bens baixados.

»  Padronizagdo dos registros dos bens patrimoniais por centro de custos.

» Regularizagdo da forma de langamento dos bens recebidos por doacéo
(regularizar o prazo de envio dos bens pela fundacéo, lancamento dos bens
doados pelo valor de custo do bem etc).

» Levantamento da area construida do HUB por centro de custo.

Problemas

A manutencdo de equipamentos, de moveis e de predios do HUB ¢ de
responsabilidade da Divisdo de Engenharia Clinica. Alguns servicos de manutencéao
sdo prestados por profissionais internos. Quando o servigo € mais complexo, séo
contratadas empresas ou profissionais externos para prestacdo de servigo. Existem
ainda contratos efetivados de manutencdo, com valores fixos mensais, para
equipamentos médicos. O almoxarifado de pecas e materiais de reforma e construcéo
também é de responsabilidade da Divisdéo de Engenharia Clinica. Os principais
problemas levantados, quanto aos dados sobre manutencéo e prestacdo de servicos,
pelo o setor, s&0 0s seguintes:

UnB/Universidade de Brasilia 113



»  possui controle da quantidade de ordens de servigo executadas para cada
centro de custo, bem como da quantidade de obras realizadas em cada
setor. Porém, eles ndo possuem o controle do gasto de cada obra e nem do
tempo gasto na prestacao de servigco em cada local;

»  ndo possui controle dos servigos executados por terceiros;

»  ndo possui controle detalhado dos contratos de manutencéo efetuados. A
Divisdo de Orcamento e Finangas possui uma relacdo dos contratos de
manutencao com o valor de cada contrato e a localizacédo dos equipamentos
cobertos. Porém, um mesmo contrato de manutencdo pode cobrir
equipamentos de varias areas do Hospital. Ndo se tem controle do valor
dos contratos por centro de custo do Hospital.

Recomendacdes

»  Controlar os custos com manutencgdo e prestacdo de servigos por ordem
de servico e centro de custo.

Problemas

Se a liminar que isenta a UnB do pagamento das contas de agua e de energia
elétrica for cancelada, existirdo os seguintes problemas para a apropriacao destes custos:

»  Nao existe um projeto de consumo de energia elétrica e dgua por centro de
custo no HUB o que dificulta a alocagdo deste custo. Por exemplo, o setor de
radiografia ocupa uma area pequena, porém gasta muita energia. O mesmo
ocorre com a area de lavanderia que gasta muita dgua. O Hospital possui apenas
3 reldgios para controle de energia do Hospital e 5 pontos para controle de
agua (por prédio). Seria necessario possuir pontos para controle de energia e
agua pelo menos nos setores que representam maior gasto.

Divisdo de Hotelaria

Problemas

» O servigo de conservagao e limpeza do Hospital € realizado por funcionarios
contratados por todas as quatro modalidades. O setor ndo possui controle
das pessoas responsaveis pela limpeza de cada setor e 0 Hospital ndo possuli
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»

a area ocupada por cada setor, tornando dificil a alocacdo dos gastos com
conservacéo e limpeza.

O setor possui controle da localizagdo dos bebedouros. Porem, esta
localizagdo néo & totalmente por centro de custo. Por exemplo, o bebedouro
pode estar situado no corredor da clinica médica atendendo a pacientes de
varios centros de custo.

Recomendacses

»

»

Realizar controle da lotacdo dos funcionarios por centro de custo.

Realizar controle da localizagdo dos bebedouros e da quantidade de galGes
de &gua consumida por cada centro de custo.

Problemas

»

»

»

»

O setor de lavanderia ndo possui controle da quantidade de roupa lavada,
passada e costurada por centro de custo.

Né&o possui controle do tempo de duracdo de cada conjunto de roupa
costurada para cada centro de custo.

O setor possui apenas a quantidade de quilos de roupa lavada. Segundo
informacGes, as maquinas da lavanderia sdo programadas para lavar uma
quantidade fixa de roupa. Assim, a quantidade de sab&o e agua que a maquina
gasta é fixada por lavada, e ndo por quilos de roupa.

O setor ndo possui controle do custo da roupa lavada, passada e costurada
por centro de custo.

Recomendaces

»

»

Manter controle da quantidade de roupa lavada, passada e costurada por
centro de custo;

Manter controle de custo por atividade (lavar, passar, costurar) por centro
de custo.

Problemas

»

N&o possui controle dos pacientes internados e das altas efetuadas durante
um periodo, nem em termos totais nem por setor. O setor possui um sistema
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»

para efetuar esse controle, no entanto, segundo informagdes, o sistema que
estava em vigor no ano de 2002 ndo funcionava direito. Porém, o setor de
informatizacdo do Hospital informou que, mesmo com 0 novo sistema
implantado em dezembro de 2002, essas informagdes ndo séo confiaveis,
porque nem todas as internagoes e altas séo langadas.

O setor s entrega pijama para 0S pacientes que serdo internados para
fazer cirurgia, porém, o sistema nao fornece um relatorio contendo apenas
esses pacientes. N&o se pode pegar o nimero de internac@es para cirurgia
pelo total de cirurgias realizadas porque, indevidamente, nem todos os
pacientes internados passam pelo setor de internacdo e alta. Segundo
informacg6es de funcionéria do setor, alguns médicos efetuam a internacéao
por outras vias que ndo sdo pelo setor de internacéo e alta, em tais casos, o
pijama é fornecido pelo préprio centro cirurgico.

Recomendacoes

»

»

»

Manter controle efetivo das internacgdes e altas por centro de custo.

Manter controle do prazo médio de permanéncia de cada paciente em cada
centro de custo.

Manter controle do prazo médio de permanéncia por procedimento em
cada centro de custo.

Problemas

»

»

»

A DAEP néo possui controle dos custos do centro de custo por atividades
de ensino, pesquisa e extensao.

A DAEP mantém controle apenas da quantidade de alunos que solicitaram
estagio. Os demais alunos que ndo solicitaram estagio junto a Diretoria ndo
sdo controlados pela area. Assim, a DAEP ndo possui um cronograma de
atividades dos alunos de graduacéo, pdés-graduacao por curso e residéncia,
por modalidade, dentro do HUB. Nem da quantidade de alunos recebidos
pelo HUB.

O mesmo problema ocorre com residentes. A DAEP possui a quantidade
de residentes por especialidade como, por exemplo, pediatria. Assim, ndo é
possivel, por meio das informacgdes fornecidas pela DAEP, identificar a
quantidade de residentes que frequentou, por exemplo, a pediatria clinica
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ou a pediatria cirtrgica. Esta dificuldade e ainda maior quando, por exemplo,
na Clinica Médica, um residente desenvolve atividades em varios setores. A
Clinica Médica € composta por 15 servi¢cos (por exemplo, cardiologia,
dermatologia, endocrinologia, nefrologia). O residente da Clinica Médica
ndo passa por todos os 15 servicos, sendo que alguns residentes ficam em
apenas um servico. Em alguns locais, os residentes apenas atendem
consultas, em outros, eles realizam procedimentos, solicitam exames.

Recomendacdes

»

»

»

Manter controle das atividades desenvolvidas pela DAEP, inclusive do custo
de cada atividade.

Faz-se necessario conhecer a quantidade de alunos de graduacdo de cada
curso que desenvolveram atividades em cada centro de custo do Hospital.
Essa informacdo ndo foi obtida junto a DAEP, nem junto aos centros de
custo e nem mesmo junto aos departamentos de cada curso. Alguns
departamentos possuem a quantidade de alunos que cursaram cada disciplina
desenvolvida no HUB, porém uma mesma disciplina pode ser desenvolvida
em varios setores por periodos diferentes de tempo e por diferentes
quantidades de alunos. Nem sempre todos os alunos de uma mesma
disciplina passam nos mesmos setores ou desenvolvem as mesmas
atividades.

Manter controle dos residentes em cada centro de custo.

Problemas

Existem inconsisténcias nos valores dos relatorios emitidos pelos almoxarifados:

»

Nos relatorios emitidos pelo Almoxarifado de Materiais Médicos foram
encontrados langamentos de entrada no relatorio de saida, lan¢camentos
efetuados no centro de custo do proprio Almoxarifado de Materiais Médicos,
quando deveria ter sido langcado em servico de Hemodidlise e baixa referente
a perdas lancadas também como sendo entrega de material para o
Almoxarifado de Materiais Médicos (Anexo 3).
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»

»

»

»

No relatério emitido pelo Almoxarifado de Géneros Alimenticios existe
uma saida de material para o local AUDITORIO I, quando o correto,
segundo informacgdes dos funcionarios do local, seria para a Divisdo de
Nutricdo (Anexo 3).

O Almoxarifado de Medicamentos recebe todos 0os medicamentos
comprados pelo HUB e distribui diretamente para 0s setores ou para 0s
outros locais de distribuicdo da Divisdo de Farmacia. A Farméacia interna
recebe em média 65% dos medicamentos distribuidos pelo Almoxarifado
de Medicamentos. Tal fato ocorre porque a Farmacia Interna distribui
medicamentos fracionados. No entanto, a Farmacia Interna ndo possui
sistema informatizado de controle do material distribuido para os centros
de custo. A distribuicdo é realizada por meio de prescricdes médicas. Alguns
médicos solicitam medicamentos utilizando 0 nome genérico e este nao
coincide com o nome utilizado no cadastro de medicamentos no sistema
do Hospital. Portanto, para se fazer um levantamento dos medicamentos
enviados pela Farmécia Interna para cada centro de custo do Hospital, ter-
se-ia que conhecer a nomenclatura dos medicamentos, bem como conseguir
entender a letra dos médicos e enfermeiras. Esse levantamento também
seria muito prolongado devido a quantidade de prescricdes médicas.

A Manipulacédo de Antineoplasicos utiliza tanto material médico como
medicamentos para realizar as manipulacdes. Porém, ndo tem controle do
custo dos medicamentos manipulados enviados para cada centro de custo.
O setor apenas tem um controle manual de alguns periodos dizendo, por
exemplo, que foram enviadas 2 manipulagdes para o Ambulatério. Ou seja,
0 controle é feito por quantidade de manipulacdo e ndo pelo custo do
material gasto em cada manipulacdo. O mesmo ocorre com o Laboratorio
de Nutricdo Parenteral.

Os galBes de agua séo enviados apenas para a Divisdo de Nutri¢do e ndo
existe controle de quantos gal6es de dgua foram consumidos pelos centros
de custos.

Recomendacdes

»

»

»

Regularizacdo dos valores lancados nos relatorios emitidos pelos
Almoxarifados.

Controle das saidas dos almoxarifados por centro de custo.

Apuracéo do custo de cada manipulagdo e nutricdo parenteral enviada para
0S centros de custo.
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»

Implantacdo de um sistema informatizado na Farmécia Interna que controle
a quantidade e o valor dos medicamentos enviados para cada centro de
custo.

Problemas

»

»

»

»

»

Ndo existe um controle de custo por procedimento, o que dificulta a
apuracdo do percentual do custo com o ensino. Em uma entrevista
preliminar, a chefia da Divisdo Médica adiantou que hospitais universitarios
possuem custos mais elevados do que um hospital puramente privado em
decorréncia do ensino, que exige: maior prazo médio de permanéncia, maior
numero de exames solicitados, algumas areas selecionam a demanda
aumentando o custo, maior nimero de funcionarios, maior gasto de material
médico.

Nao existe controle dos exames solicitados em excesso.

Nao existe controle do tempo que cada residente dedica ao ensino de alunos
de graduacao.

Ndo existe controle dos equipamentos utilizados exclusivamente para
finalidade de ensino. Nem mesmo o tempo de utilizagdo adicional dos
equipamentos em funcéo dos equipamentos.

N&o existe controle da quantidade de exames adicionais solicitados em
decorréncia do ensino. Alunos de internato ou residentes solicitaram exames
para um paciente por meio do formulario de rotina. Porém, no decorrer do
tempo o estado de saiide do paciente piorou. Ao inves do aluno ou residente
solicitar junto ao laboratério a liberacdo do exame com antecedéncia, ele
pede todos os exames novamente pelo formulario de urgéncia. Por falta de
seguranca no diagnostico do paciente, os alunos ou residentes solicitam
exames em excesso. Tal fato fica evidente quando o formulario de solicitacdo
de exames esta quase totalmente marcado, caracterizando a duvida quanto
ao problema do paciente.

Recomendaces

»

»

»

»

Estabelecer custo-padréo por procedimento.
Controlar os custos reais por procedimento.
Segregar 0s custos em parcelas relacionadas ao ensino e a assisténcia.

Manter controle dos equipamentos exclusivos para atividade de ensino.
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Problemas

»

A Divisdo de Odontologia possui uma clinica separada para as atividades
de ensino. A Divisdo de Odontologia possui controle dos procedimentos
realizados por dentistas contratados e por alunos. Porém, ndo possuli
controle dos procedimentos realizados na clinica, separado por alunos de
graduacdo e pds-graduacao.

» O setor ndo possui controle do material utilizado por cada clinica (ensino
e profissional).
» O setor ndo possui controle do tempo despendido por cada funcionario
para orientacdo de alunos por curso.
Recomendacdes
»  Estabelecer o custo-padrdo por procedimento.
»  Manter controle dos procedimentos realizados por alunos por curso.
»  Manter controle do custo real por procedimento.
»  Manter controle do material utilizado por cada clinica.
»  Manter controle do tempo dos profissionais dedicado ao ensino.
Problemas
» O setor ndo possui controle de custos por centro de custos. Assim, ndo é
possivel identificar o custo das refeicOes servidas para cada centro de custo
do Hospital em um determinado periodo.
» O setor ndo possui controle do custo das refeicOes servidas para alunos
por curso.
Recomendacbes
» Implantar um sistema informatizado de controle de custo por centro de

custo, segregado por refeicdes servidas para pacientes, funcionarios e alunos
por curso.

Diante dos problemas identificados durante os trabalhos efetuados pela Secretaria
de Planejamento (SPL) quanto as informacges fornecidas pelos diversos centros de
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custo do HUB, constatou-se que a resolucdo desses problemas é fundamental para
garantia da confiabilidade das informacdes de custo. Ressalta-se que as informagdes
de custo séo relevantes para o processo decisorio, desde que sejam confiaveis.

Assim, para regularizacdo dos problemas supra citados, torna-se fundamental e
urgente a informatizacdo dos centros de custo do Hospital, bem como a implantagdo
de um sistema de custos.

Em relacdo as demais unidades académicas e administrativas da Universidade,
verificou-se, no decorrer dos trabalhos, que o maior problema da Instituicdo refere-se
a falta de sistemas informatizados e a obsolescéncia e dados ndo confiaveis dos sistemas
existentes. Observou-se que inexiste a pratica de explorar as informacdes que 0s sistemas
podem fornecer, e auditar os relatérios emitidos.

Vé-se como importante, para aprimorar o sistema de gestéo, a integracdo dos
sistemas e o desenvolvimento de sistemas de custos que apresentem o custo dos objetos
da Universidade, bem como dos servigos oferecidos a comunidade externa.

Além disso, faz-se mister um mapeamento dos processos para apontar onde
ocorre duplicidade na execucdo das atividades, bem como a existéncia de gargalos e
informac@es que ja sdo produzidas e ndo aproveitadas.

1 Entrevista realizada com o Sr. Henrique Luiz César de Macedo.
2 CFC. Conselho Federal de Contabilidade. Manual de procedimentos contébeis para fundagdes e entidades de interesse social. Brasilia, 2003.
3JONES, R. F; KORN, D. On the cost of educating a medical student. Academic Medicine, v. 72, n. 3, p. 200-210, mar 1997.
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A partir de 2002, com a implantacdo do novo Sistema de Planejamento
Institucional, a UnB deu inicio a novas experiéncias destinadas a aperfeicoar a gestdo
universitaria. Naquela ocasido, os Colegiados Superiores da Universidade e de sua
mantenedora, a FUB, aprovaram a adogdo de uma Matriz de Indicadores, destinada a
monitorar o desempenho das unidades e a estimular a elevacdo da qualidade das
atividades académicas e administrativas.

Os indicadores que integram a Matriz foram selecionados pela Universidade
com o objetivo de mensurar ndo so o desempenho da Instituicdo e de suas unidades,
mas, principalmente, de avaliar o nivel de consecucéo dos objetivos institucionais. Para
tanto, a Matriz incorporou elementos de mensuracéo de desempenho tradicionalmente
adotados pelas IES brasileiras e, ainda, indicadores sugeridos ou adotados rotineiramente
pelo MEC, pelas agéncias de desenvolvimento e por 6rgdos de controle, como o TCU.

O Tribunal de Contas da Uni&o utiliza, desde 2002, nove indicadores para avaliar
o desempenho das IFES. A Universidade de Brasilia atribuiu relevancia institucional a
esses indicadores, na medida em que os incorporou & Matriz anteriormente mencionada.
Vale salientar que oito dos indicadores definidos por aquele 6rgdo refletem, com maior
ou menor grau de acuracia, 0 processo de evolugdo das IFES em geral e da UnB, em
particular. O indicador relacionado a mensuracdo de custos proposto pelo Tribunal
foi 0 Unico cuja definicdo foi questionada pelos gestores universitarios.

A exigéncia de apuracdo feita pelo TCU e o fato de a apuragdo de custos ja ser
um dos indicadores do planejamento aprovados pelos Colegiados Superiores da FUB
e da UnB levou os gestores universitarios a antecipar a definicdo de modelo préprio de
apuragdo dos custos. Esse modelo deveria apurar os custos das atividades académicas
e de prestagdo de servigos e para viabilizar sua definicdo e desenvolvimento, a
Administracdo Superior determinou a criacdo de equipe de especialistas responsavel
pela elaboracdo de uma proposta institucional.

O Modelo de Apuracdo de Custos desenvolvido por especialistas para a
Universidade de Brasilia teve sua implantacdo iniciada ainda em 2002, e foi aperfeicoado
nos anos seguintes. A definicdo da versdo mais recente do Modelo compreendeu a
realizacdo das atividades descritas a seguir:

»  definicdo de metodologia de apuragdo do custo do aluno da UnB. Desde o
primeiro ano de implantacdo da proposta, quando foi apurado o custo



»

»

»

»

global do aluno, a metodologia vem sendo aperfeicoada para, em futuro
préximo, mensurar o custo do aluno por curso e nivel de ensino (graduagao,
mestrado e doutorado);

apuracdo do custo do Ensino junto ao Hospital Universitario, com a
finalidade de definir, com clareza, a proporcéo das atividades e custos que
podem ser atribuidas as atividades de ensino desenvolvidas no HUB. O
modelo também vem sendo aperfeicoado desde 2002 e sua implantacéo
subsidiou a redefinicdo de procedimentos e responsabilidades, no ambito
do HUB;

apuracdo do custo do Restaurante Universitario, cuja defini¢do contribuiu
ndo s6 para um maior conhecimento das atividades desenvolvidas naquele
6rgdo, como viabilizou a adocdo de medidas administrativas voltadas a
promocao da melhoria na qualidade dos servicos prestados e ao aumento
da eficiéncia do Restaurante;

mensuracdo do custo da Universidade com a depreciacdo dos livros
integrantes do acervo da Biblioteca Central. Os resultados desse trabalho
serdo utilizados pelos gestores universitarios como um dos elementos
técnicos na definicdo da politica de investimento institucional para
recomposicao e ampliacdo do acervo. Pretende-se que, nos proximaos anos,
esse trabalho subsidie a definicdo de metodologia para a mensuragéo do
valor do patriménio artistico-cultural da Universidade;

apuracdo do custo do Centro de Manutenc¢do de Equipamentos Cientificos
da UnB, unidade responsavel pela preservacdo e recuperacdo de
equipamentos técnicos e cientificos integrantes do patrimdénio da Instituicéo.
Ainda em fase inicial, o aperfeicoamento desse trabalho apoiara a
reorientacdo da atuacdo do Centro e subsidiara a definicdo de novas politicas
de aquisicéo para a Universidade.

As atividades desenvolvidas na implantagdo do Modelo de Apuragéo de Custos
da UnB permitiu que fosse feito um diagndstico abrangente da estrutura e dos processos
vigentes na Universidade. Nessa ocasido, os elementos identificados como impeditivos
para a implantacdo do Modelo foram, também, os mesmos que restringem o pleno
desenvolvimento da Instituicdo:

»

»

»

estrutura organizacional defasada e desatualizada;
insuficiéncia de pessoal qualificado;

processos administrativos ultrapassados e inadequados;
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»

»

controles inadequados e obsoletos;

obsolescéncia da Tecnologia da Informacéo adotada pela Universidade para
apoiar o desenvolvimento das atividades académicas e administrativas.

A Administracdo Superior da Universidade e os gestores das unidades, objeto de
modelos especialistas de apuracdo de custos, deram inicio aimplementacéo de medidas
corretivas sugeridas. A seguir, destacam-se as iniciativas tomadas para aperfeicoar a
gestdo universitaria e facilitar a implantacdo do Modelo de Custos Propostos.

»

»

»

»

»

»

Revisdo dos precos a visitantes no Restaurante Universitario.

Implantacdo de novo software de controle de acesso ao Restaurante
Universitario.

Implantacédo de novo software de gestdo, controle de acesso da Biblioteca
Central.

Implantacéo de novos controles na elaboracéo de folhas de pagamento do
pessoal terceirizado.

Definicdo de prioridade institucional para a atualizagdo e complementacéo
do sistema informatizado de controle adotado pelo CME.

Definicdo de prioridade institucional no planejamento da SPL para a
constituicdo de equipe de especialistas, responsavel pela reestruturacéo de
unidades académicas e administrativas.

Cabe destacar, também, que as sugestdes da equipe de custos ainda estdo
subsidiando a definicdo de novos instrumentos de controle de gastos realizados pelas
unidades da Universidade, principalmente, as descentralizadas, e pelas fundagdes.

Nos proximos quatro anos, a Universidade de Brasilia dara prosseguimento a
implantacdo do Modelo de Apuracédo de Custos, a ampliacéo de sua abrangéncia e ao
seu aperfeicoamento. Em termos de perspectivas de trabalho, a Secretaria de
Planejamento, unidade responsavel pelo desenvolvimento dessas atividades, propde-
se a desenvolver as acOes e atividades descritas a seguir.

»

»

»

Implantar sistema informatizado de apuragdo do custo na UnB;

Aperfeicoar as metodologias de apuracdo de custos ja definidas e
implantadas no Restaurante Universitario, na Biblioteca Central e no Centro
de Manutencéo de Equipamentos Cientificos.

Definir metodologia de apuracéo de custos para outras unidades que atuam
diretamente no apoio ao desenvolvimento de atividades académicas, tais
como o Centro de Informatica e a Prefeitura do Campus.
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»

»

»

»

Definir metodologia de apuragéo do valor dos bens culturais e do acervo
integrantes do patrimonio da Universidade.

Avaliar o impacto da implantacédo do Modelo de Apuragdo de Custos sobre
0 processo de aperfeicoamento da gestdo universitaria.

Desenvolver pesquisa com 0 objetivo de mensurar o valor atribuido pelo
mercado aos alunos do ensino superior.

Elaborar documentacdo completa do Modelo de Apuracéo de Custo e do
Sistema Informatizado criado para viabilizar a sua implantacéo.

A continuidade dos trabalhos de desenvolvimento e aperfeigcoamento do Modelo
de Apuracdo de custos da UnB deverd, ainda:

»

»

»

contribuir para ampliar a participacdo de alunos de gradacéo e de pos-
graduacdo em estagios remunerados na prépria UnB;

estimular o envolvimento de docentes e alunos de graduacdo e de p0s-
graduacdo em projetos de pesquisa relacionados a gestéo universitaria;

definir e implementar novas estratégias que ampliem a divulgacdo do
conhecimento técnico-cientifico gerado por docentes e alunos durante 0s
trabalhos.

E importante registrar a importancia institucional atribuida pela Universidade a
experiéncia inovadora de desenvolvimento e implantacdo do Modelo de Apuracéo de
Custos da UnB. Durante os quatro anos de duragdo do trabalho, foram comprovadas
a eficécia e a eficiéncia do envolvimento de unidades administrativas e académicas no
desenvolvimento de projetos estratégicos.
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APENDICES







Cadigo

Denominag¢io/Rubrica®

Comentario

INSS ou
PSS

PASEP

100001

'Vencimento basico

Salario-base pelo
exercicto do cargo (Art]
10 da Lei 8.112/90)

Tributavel

Tributavel

100013

Adic. Tempo servigo let
8112/90

Anuénio (Art. 67 da
Lei 8.112/90, revogado
pela MP n® 2.225 .
15/2001).

Tributavel

Tributavel

100024

Substituicio

Quando um
tuncionario substituiu
outro de funcio
oratiticada ou cargo
comissionado

Tributavel

Tributavel

100028

IAdictonal noturno

Servigo prestado entre
22 horas deum dia e 5
horas do dia seguinte
(Art. 75 da Let
8.112/90)

Tributavel

Tributavel

100030

Complemento salario
minimo

Quando o vencimento
for inf ertor ao salario
minimo

Tributavel

Tributavel

100053

IAdictonal de insalubridade

Servico realizado em
local insalubre (Art. 68
da Lei 8.112/90)

Tributavel

Tributavel

100067

IAdictonal de
periculosidade

Servico realizado em
local perigoso (Art. 68
da Lei 8.112/90)

Tributavel

Tributavel

100079

[ndenizagdo de transporte

Utilizacdo de condugio
propria a servigo da
universidade (Art. 60
da Tei 8.112/90)

Nio
tributavel

Nao tributavel

100080

Adicional por servigo
extraordinario

Art. 73 e 74 da Let
S.112/90

Tributavel

Tributavel

100112

Ajuda de custo

IAuxilio 2 mudanca em
virtude de
redistribui¢do (Art. 53
da Lei 8.112/90)

Nio
tributavel

Nao tributavel

100121

IAuxilio natalidade

IAuxilio em virtude de
nascimento do filho
(Art. 196 da Let
8.112/90)

Nio
tributavel

Nao tributavel

100136

IAuxilio alimentac¢io

IAuxilio alimentac¢io
para o servidor ativo
(Art. 22 da Lei
8460/92)

Nio
tributavel

Nao tributavel

100145

Reposi¢ao ao erario L
8112 a 46

Devolucio de
pagamento indevido

Tributavel

Tributavel

Continua




Continuacéo

Cddigo  [Denominagio /Rubrica® Comentario Ilesssou PASEP
1/12 por més de
: N . exercicio no respectivo
100176 [Gratificacio Natalina no (Art. 63 da Lei
8112/90) Tributavel Tributavel
Adiantamento de 50%
100177 Adiant. Gratif. da gratificagdo natalina
Natalina/ativo (Art. 9° do Decreto et Nio
n° 2310/86) tributavell Nio tributavel
. . 1/3 da remuneracio do
100220 Adicional 1/3 de férias 0 4o ferias Tributivel Tributivel
: Gratificacido de
100243 (iimt' Lei 8460/92 art. 7 - atividades juridicas
Vo (procuradores) Tributével Tributével
. : Funcdo gratifica da
100256 f;]ggao Gratificada - FG ~lconforme MP n® 1657 -
18/98 Tributivel Tributivel
Gratificacido de
100288 |(GFI-MP-1587 desempenho de fungdo
essencial a justica Tributavel Tributavel
Vantagem trans. Art. ZMP VantagNe m trans;toria
100330 15737 em razdo de extin¢ao
de gratiticacido Tributavel Tributavel
: Reajuste de
100490 ]é);%renga venc. Art. 7L vencimentos (Let
8.270/91) Tributivel Tributivel
[imite maximo no
100507 At}me teto (Clart. 37) | cimento (Art. 37 da
e CF) Tributivel Tributivel
E:m decorréncia de
100522 |Cargo direcio — CD exercer cargo de
direcio Tributavel Tributavel
Servidores que fazem
100549 Diferenca venc. Art. 22 I fjus a esta diferenca
8216 (Art. 22 da Lei
8.216/91) Tributavel Tributavel
100551 [Vantagem pessoal ON 86 |Auxilio alimentacio Tributavel Tributavel
100556 IAbate teto 13/Grat nat —
Ativo [Teto ministerial Tributavel Tributavel
Vantagem pessoal por
100577 om0 At 12P/4 L dicional de
periculosidade Tributavel Tributavel
" g 0
Grat. Ativ. Execut/GAE Gratlﬁcggao de 160%
100591 LD 13,92 do vencimento do
docente Tributavel Tributavel
100593 Grat. Desemp. Fungdo  |Gratificagdo de
GADF LD 13 desempenho de funcdo| Tributavel Tributavel
- Cargo de dire ¢do para
100612 (Cargo direcio - EstO4 |0 ijor Tributivel]  Tributivel
Continua
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Continuacao

Cddigo  Denominagio/Rubrica® Comentario Ilesssou PASEP
00665 Abate teto Lel 8852/94 - . .
ativos [Teto ministerial Tributavel Tributavel
100678 Vantagem pes. Art 5 1L . . . .
8852 /94 Quintos/décimos Tributavel Tributavel
Pagamento a servidor
100700 [Auxilio pré-escolar com filho meno rde 7 Nio
ANos tributdvel]| Ndo tributavel
100712 Adic. Gestao educacional Compée a fungdo . .
- AGE ratificada Tributavel Tributavel
Remuneracio de
100742 gfonf‘stempor art 37 CF professores substitutos
e visitantes Tributavel Tributavel
Adiantamento de 50%
100746 Adiant. Gratif. Natalina- da gratificagdo natalina.
CDT (Art. 9° do Decreto et Nio
n° 2310/86) tributivell  Nio tributivel
1/12 por més de
100747 |Gratificagdo natalina-CDT ZEZKEIAC:‘Z rélg ze;i(ztwo
8112/90) Tributavel|  Nio tributavel
1/12 por més de
100747 |Gratificagdo natalina-CDT ZEZKEIAC:‘Z rélg ze;i(ztwo
8112/90) Tributavel|  Nio tributavel
. . 1/3 da remuneracio do
100750 é]c:l)u%onal 1/3 de férias- periodo das férias (Art.
76 da 1ei 8.112/90) Tributavel Tributavel
: : : Servico realizado em
100754 ég% iiir‘lf(;ulomdade i local perigoso (Art. 68
da Tei 8.112/90) Tributavel Tributavel
. : , Servico realizado em
100755 é]c:l)u%onal de insalubridade local insalubre (Art. 68
da Tei 8.112/90) Tributavel Tributavel
100757 Retrib. Cargo em Exercicio de cargo em
comissao - ativo comissao Tributavel Tributavel
Servigo prestado entre
22 horas de um dia e 5
100771 [Adicional noturno — CDT fhoras do dia seguinte
(Art. 75 da Let
8.112/90) Tributavel Tributavel
100772 F'érias vencidas/propore. . . ~ Nao .
CDT Quitacido de térias tributdvel]  Nio tributivel
100804 [ndenizacdo ao erario Devolucio de . . .
8112 art 46 pagamento indevido Tributavel Tributavel
100816 Vant. Pes. Art. 5 dec . . . .
05689/88 at Quintos/décimos Tributavel Tributavel
Continua

UnB/Universidade de Brasilia

131



Continuacéo

Cddigo  [Denominagio /Rubrica® Comentario Ilesssou PASEP
o Vantagem pessoal em
100818 ?;g%r/ggdﬁit 3 dec virtude de
enquadramento Tributavel Tributavel
Restituicio de cobranca
100826 {CPMEF Lei 931/96 — ativo [ CPM para alguns )
funcionarios, conforme Nio
vencimento basico Tributavel| Nio tributavel
100852 Vant. pess. art. 15 L . . . .
9527/97 Quintos/décimos Tributavel Tributavel
100901 Vaptagem pessoal art 15 . . . .
Lei 9527/97 AT Quintos/décimos Tributivel Tributivel
Gratificacido de
100937 [GED estimulo 3 docéncia | Tributivel Tributivel
Beneficio concedido
100951 |Auxilio transporte pela utilizacdo de Nio
transporte coletivo tributiavel  Nio tributavel
100983 [ncent. Lic. s/ remu. Art. [Incentivo a licenca . Nio .
18 MP 1917 remunerada tributdvel| Ndo tributivel
110288 Decisao judicial n tran julg . .
AT URP /89 (26,05%) Tributvel Tributvel
15077 Decisao judicial tran julg . .
AT URP /89 (26,05%) Tributvel Tributvel
116004 Dec. judicral abate teto — [Recomposi¢io do . .
AT abate-teto Tributavel Tributavel
Beneficio de auxilio Nio
170163 Vale transporte rransporte rributivel  Ndo tributivel
173580 |Cota parte pré-escolar Desgonto parcial do . Nao ,
auxilio pré-escola tributavell  Nio tributivel
: Desconto por talta ao
180001 [Faltas/vencimentos ervico Tributivel Tributivel
. . Gratificacido de
182063 [240 DS AL G0 B Lervidor do Ministério
] da Ciéncia e Tecnologia| Tributavel Tributavel
Gratificacido de
182065 .Gr:dt.. desc. De atividade  |desempenho dos
juridica procuradores da
universidade Tributavel Tributavel
Passivo adic. tem. Serv. Pagar’n.ento de .
182096 AT cxerciclos antertores
referentes a anuénio Tributavel Tributavel
182106 VPNI art. 62-A Let . . . .
8112/90 AT Quintos/décimos Tributivel Tributivel
Diferenca de
182113 Vant. Pes. Art. 21. 10302 fenquadramento de
[FE/AT outro plano de cargos
para PUCRCE Tributavel Tributavel
Continua
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Continuacao

Cddigo  [Denominagio/Rubrica® Comentario Ilesssou PASEP
Gratificacdo de
182115 Grat. Dés. Tec. Adm. L desempenho dos
10404/GDATA servidores da
administracio direta. Tributavel Tributavel
Quintos /décimos do
182120 'VPNI quintos/dec. out.  fudiciario, legislativo e
Poderes. coverno do distrito
federal. Tributavel Tributavel

Fonte: elaboracéo prdpria, com base em entrevista realizada com o Sr. Francisco César Borges Silva em 02 mar. 2004 e 01 fev. 2005, Gerente
de Pagamento da SRH/UnB.
* Mantida as denominagdes do SIPES.
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» ldentificar o custo incremental de cada centro de custo do HUB na
realizacdo de atividades de ensino.

» Identificar o quanto o Hospital gasta a mais por realizar atividades de ensino.

Data:

Unidade: Hospital Universitario de Brasilia

Setor:

Nome do respondente:

a)  Graduacéo () Medicina () Enfermagem ( )Fisioterapia
() Odontologia () Nutri¢éo () Outros.

Quais:

b) Pds-graduacdo () Medicina () Enfermagem () Fisioterapia
() Odontologia () Nutricdo () Outros.

Quais:

c) () Residente
d) () Nivel Médio
e) () Outros.

Quiais?

Marque as alternativas com alternativa correspondente:
1.  Realizam procedimentos no setor.

2. Somente observam a realizagdo de procedimentos



3. Outros.

Especificar:

a)  Graduacéo: () Medicina () Enfermagem () Fisioterapia
() Odontologia () Nutri¢éo () Outros.

Quais:

b) Pos-graduacdo: () Medicina () Enfermagem () Fisioterapia
() Odontologia () Nutri¢éo () Outros.

Quais:

c) () Residente
d) () Nivel Médio
e) () Outros.

Quiais?

O setor possui custos incrementais decorrentes da realizacdo de atividades de ensino?
() Sim
() Néo
Se a resposta para a questéo 5 for “SIM”, identificar os cursos:
a)  Graduacéo: () Medicina () Enfermagem () Fisioterapia
() Odontologia () Nutricéo () Outros.

Quiais:

b) Pos-graduacdo: () Medicina () Enfermagem () Fisioterapia
() Odontologia () Nutricéo () Outros.

Quais:

c) () Residente
d) () Nivel Médio
e) () Outros.

Quiais?
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CURSO

PERCENTUAL POR MES

Materiais

Médicos

Materiais
Administ.

Medicamentos

Equipamentos

Alimentagio

Outros

Graduacio

Enfermagem

Fisioterapia

Medicina

Nutricdo

Odontologia

Pos-

Enfermagem

Graduacio

Fisioterapia

Medicina

Nutricdo

Odontologia

Residente

Nivel Médio

Outros:

NOME DO
PROFISSIONAL

CARGO/
FUNCAO

VINCULO

(HUB,
FUB, MS,
SESDF)

% DO TEMPO DE
TRABALHO MENSAL
DEDICADO AO ENSINO

Curso
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A. Centro de Clinicas Médicas, Centro de enfermagem em clinicas
médicas, Centro de Enfermagem em Didlise, Centro de Cirurgia Ambulatorial
e Centro de Enfermagem Ambulatorial

Em conversa preliminar, a chefia do Centro de Clinicas Médicas informou que
ndo possuia as informacdes de todos os servigos. Segundo o gestor, sdo ministradas
varias disciplinas, sendo mais aconselhavel entrevistar o coordenador de cada delas.

Foram solicitadas a Faculdade de Medicina as seguintes informacdes:
»  relacdo de disciplinas ministradas no HUB;

» aquantidade de alunos em cada disciplina;

» 0 coordenador da disciplina; e,

» 0 cronograma da disciplina no HUB.

O relatorio solicitado foi entregue incompleto porque a Faculdade ndo possuia
todas as informac@es. A coordenacdo do curso de informou a equipe de custos, em
entrevista preliminar, que os coordenadores de disciplina ndo possuem conhecimento
de todas as atividades desenvolvidas pelos alunos no HUB. O desconhecimento ¢
explicado pelo fato de, em uma mesma disciplina, o aluno passar em Vvarios servigos e/
ou centros e o professor ou coordenador da disciplina ndo tem controle do custo
relacionado ao ensino em cada disciplina.

Assim, optou-se por entrevistar os chefes de cada servigco. Porém, o custo ndo
foi calculado por servico devido a falta de padronizacdo no langamento dos custos.
Pode-se confrontar nesses relatorios que alguns setores que possuem funcionarios
lotados ndo possuem valores langados. Isto também ocorre com material medico e
medicamentos. Por exemplo, o custo do servigo de dermatologia com medicamentos
e material médico esta lancado no Centro de Clinicas Médicas. Assim, fez-se uma
meédia com os resultados dos questionarios.

O Servico de Geriatria ndo possui gastos com aluno. O aluno ndo realiza
procedimentos e as consultas sdo apenas assistidas. O profissional ndo gasta tempo
orientando aluno. Esta orientacdo é feita apenas por professores da UnB lotados na



FM. O Servico de Pneumologia ndo possui custos com o ensino. Os Servigos de
Cardiologia, Reumatologia, Doencas Infecciosas e Parasitarias, Salde Mental, Alergia
e Imunologia Clinica ndo constam nos célculos devido a dificuldade em marcar reunifes
com 0s gestores.

Os setores que possuem custo incremental com o ensino s&o:
»  Medicina Interng;

»  Dermatologia;

»  Nefrologia;

»  Neurologig;

»  Hematologia; e,

»  Oncologia.

O Servico de Hematologia e Oncologia possui gasto apenas de orientacdo de
residentes e alunos de graduacéo.

Desse modo, foi calculada a média de gasto de material de acordo com o que
cada Chefe de Centro respondeu e o0 percentual do tempo dos profissionais dedicado
ao ensino. Foi identificado que o residente gasta 20% do tempo de residéncia com o
ensino de alunos de graduacdo. Assim, foi calculado primeiro o custo da residéncia e
entdo alocado 20% deste custo ao ensino de graduacao.

B. Centro de Clinicas Cirurgicas, Centro Cirurgico, Centro de Enfermagem
em Clinicas Cirurgicas, Centro de Enfermagem Centro Cirargico

Foram realizadas entrevistas com a chefia do Centro de Clinicas Cirargicas que
respondeu questionarios referentes aos custos de 8 servigos englobando o centro
cirargico. Para o Centro de Enfermagem em Clinicas Cirlrgicas e o Centro de
Enfermagem em Centro Cirurgico, foram realizadas entrevistas com chefias desses
Centros, que responderam aos questionarios. A necessidade de reunir estes quatro
centros decorre do fato de praticamente todas as atividades serem desenvolvidas em
um mesmo local: centro cirargico. E, assim, praticamente todos os lancamentos de
materiais utilizados estdo no centro cirdrgico e nas clinicas cirdrgicas. Os respondentes
indicaram, de acordo com a experiéncia de cada um, 0s custos incrementais em
decorréncia do ensino. Foi calculada a média do custo incremental de acordo as respostas
dos questionarios respondidos. Essa média foi utilizada para distribuir o custo do
ensino.
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C. Centro de Ginecologia e Obstetricia e Centro de Enfermagem em
Ginecologia e Obstetricia

Os custos incrementais do ensino foram calculados com base nas informacdes
fornecidas pela chefia do Centro de Ginecologia e Obstetricia, em entrevistas realizadas
em duas ocasides, ao longo do periodo de apuracéo.

D. Centro de Clinicas Pediatricas, Centro de Enfermagem Clinicas
Pediétricas e Centro de Enfermagem em Neonatalogia

Segundo informagdes da chefia do Centro de Clinicas Pediatricas, a dedicacéo
dos médicos é de 80%, estando sempre juntos alunos de graduagdo e residentes. Assim,
o critério utilizado foi distribuir metade para cada categoria.

No Centro de Enfermagem em Neonatalogia, o custo identificado foi apenas de
mao-de-obra, conforme questionario respondido pela chefia da unidade. A chefia do
Centro de Clinicas Pediétricas identificou apenas o tempo gasto pelos profissionais na
orientacdo de graduandos e residentes. Informou que os residentes ndo orientam
graduandos. Disse que os custos poderiam ser distribuidos conforme informacdes
fornecidas pela chefia do Centro de Enfermagem em Clinicas Pediatricas. Assim, 0s
custos incrementais foram calculados para médo-de-obra de acordo com as respostas
dos 3 centros de custos. Porém, os demais custos foram calculados com base no
questionario respondido pela do Centro de Enfermagem em Neonatologia.

E. Centro de Cirurgia Pediatrica e Centro de Enfermagem em Cirurgia
Pediatrica

Foram entrevistadas as chefias do Centro de Cirurgia Pediatrica e do Centro de
Enfermagem em Cirurgia Pediatrica que informaram que esses setores ndo tém gastos
adicionais com o ensino. A maioria das atividades acontece no centro cirlrgico que é
comum. Os residentes dedicam 40% do tempo para o ensino de graduacéo.

F. Centro de Anatomia Patoldgica

Entrevista realizada com a chefia do Centro de Anatomia Patoldgica revela que
0 setor recebe alunos de graduacéo e residentes. O custo é maior com residentes. O
setor possui 20 microscopios, porém so precisaria de 5 se ndo tivesse residentes. Ndo
foi possivel apurar o custo com depreciacdo, porque esses microscopios estéo lancados
aum valor simbolico de R$ 0,01. O setor também possui um computador e um sistema
de captacdo de imagem exclusivo para residentes.

UnB/Universidade de Brasilia 141



A residéncia gasta 3/4 do material médico. A graduacdo ndo gasta material médico,
uma vez que cada aluno compra o seu material. Em relagdo ao material administrativo,
sdo gastos disquetes, papel A4, CD (10%). O setor tambeém possui um acervo para
consulta de residentes e alunos de graduacéo, porém, este acervo ndo esta tombado no
patrimonio da Instituigdo.

G. Centro de Patologia Clinica

O setor ndo tem gastos com alunos de pos-graduacdo. Os alunos do Internato
(graduacdo) e os residentes participam das atividades, na medida em que solicitam
exames e/o fazem coleta de material para realizacdo de exames. Assim sendo, o setor
tem um custo maior em decorréncia das atividades ligadas a este nivel de ensino.

O Centro possui duas formas de solicitacdo de exame. O primeiro é a solicitacdo
de rotina onde o resultado € liberado no final do dia. O segundo é a solicitacdo de
emergéncia onde o resultado do exame € liberado em 1 hora. Os dois formularios de
solicitacdo de exames sdo formularios de marcacao de “X”. Os exames SO podem ser
solicitados por residentes ou médicos. Porém, os residentes permitem que os alunos
facam os pedidos e eles apenas batem o carimbo. O custo do setor é elevado, na
medida em que os alunos do internato, em percentual mais elevado, e os residentes
pedem exames desnecessarios ou em duplicidade e/ou colhem material com
procedimento incorreto. Pode-se citar:

» Alunos de internato ou residentes solicitaram exames para um paciente
através do formulario de rotina. Porém, no decorrer do tempo o estado de
satde do paciente piorou. Ao invés do aluno ou residente solicitar junto ao
laboratério a liberacdo do exame com antecedéncia, ele pede todos os
exames novamente pelo formulario de urgéncia.

»  Por falta de seguranca no diagnostico do paciente, os alunos ou residentes
solicitam exames em excesso. Tal fato fica evidente quando o formulario
de solicitacdo de exames esta quase totalmente marcado, caracterizando a
divida quanto ao problema do paciente.

»  Os alunos ou residentes utilizam formulérios para rascunho.

»  Utilizag&o de recipiente indevido para coleta de sangue, sendo necessario
coletar o material novamente.

O custo incremental foi calculado com base nas informagGes fornecidas na
entrevista.
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H. Centro de Imagenologia

Os célculos foram efetuados com base em informacdes fornecidas pela chefia
da Divisdo de Imagenologia, em entrevista realizada pela equipe de custos. O setor
ndo possui gasto com materiais médico, administrativo e medicamentos em funcéo
das atividades de ensino.

I. Centro de Endoscopia

Em entrevista realizada, o responsavel revela que o Centro ndo tem custos
adicionais com graduandos, ja que eles apenas observam as atividades. A excecéo fica
por conta do tempo de dedicacdo dos residentes ao ensino. O setor possui funcionarios,
porém, na relacdo do DRH néo consta esse centro de custo cadastrado. Assim, ndo foi
possivel identificar o percentual de gasto com pessoal no ensino. O custo com residente
foi calculado com base em informagdes fornecidas.

L. Centro de Pronto Atendimento e Centro de Enfermagem em Pronto
Atendimento

Entrevista realizada com a chefia do Centro de Pronto Atendimento revelou que
essa unidade possui uma demanda selecionada de acordo com as necessidades do
ensino. O centro possui um custo com ensino alto, segundo informagdes do responsavel
que, apesar disso, ndo soube informar o percentual de custo incremental.

Assim, de acordo com o questionario respondido pela chefia do Centro de Enfermagem
em Pronto Atendimento, foi calculado o custo incremental do ensino.

M. Centro de Tratamento Intensivo e Centro de Enfermagem em
Tratamento Intensivo

Entrevista realizada com as chefias do Centro de Tratamento Intensivo e do
Centro de Enfermagem em Tratamento Intensivo. O célculo do custo foi efetuado
com base nas informag6es fornecidas no questionario respondido e em algumas
informacg6es fornecidas por ocasido da entrevista.
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